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Despre noi...

este un
serviciu scopul caruia este de a proteja copii impotriva oricarei forme de incélcare a drepturilor lor,
impotriva oricarei forme de violenta.
In Moldova, Serviciul de asistentd telefonicd gratuiti pentru copii (Telefonul Copilului) 116 111 a fost
lansat la 4 iunie 2014. Este gestionat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si prestart de
catre AO,,CNFACEM’. Serviciile sunt prestate gratis prin intermediul numarului national unic 116
111 atribuit de catre Agentia Nationala pentru Reglementarea in Comunicatii Electronice si Tehnologia

Informatiei a Republicii Moldova.

A raspunde copiilor care au nevoie de Ingrijire si protectie prin acordarea unui sprijin real si imediat,

oferindu-le gratis asistenta prin intermediul Telefonului Copilului 116 111.

O lume 1n care tehnologiile permit copiilor sa fie ascultati, auziti, fiecare in parte si prin vocile lor vor

modela lumea in vederea realizarii drepturilor copiilor.

a) respectarea drepturilor si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
b) nondiscriminare;

c) abordare individualizata a copilului;

e) acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;

f) abordare multidisciplinara;

g) asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

h) interventia timpurie prin mediatizarea larga a serviciului la nivel comunitar;

1) confidentialitatea informatiei si dupd caz asigurarea anonimatului
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I.  Profilul apelurilor receptionate, consiliate si referite pentru asistenta institutiilor cu

competente in domeniul protectiei drepturilor copilului
II.  Profilul apelantilor in functie de varsta, gen, mediu de provenientd. Sursa cunoasterii despre
Telefonul copilului
III.  Pagina web a serviciului Telefonul Copilului. Date si cifre

IV.  Concluzii si recomandari
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I. Profilul apelurilor receptionate, consiliate si referite pentru
asistenta institutiilor cu competente in domeniul protectiei
drepturilor copilului

Din 4 iunie 2014 cand a fost lansat serviciul Telefonul Copilului 116 111 péana la data de 31 decembrie
2019 au fost receptionate si inregistrate 36 338 apeluri. Serviciul Telefonul Copilului se bucurd in
continuare de atentia grupului tinta-copiii, insa receptiondm si apeluri de la adulti care vorbesc despre
situatii de incélcare a drepturilor copilului.

In urma cercetirilor datelor privind numérul de apeluri pentru ultimii trei ani, putem constata ca in fiecare
an numarul de apeluri este diferit. Marirea sau micsorarea numarului apelurilor este direct proportinald cu
organizarea campaniilor/activititilor de promovare a serviciului. In anul 2019, consilierii serviciului
Telefonul Copilului au receptionat si inregistrat 5 369 apeluri, dintre care 4 024 apeluri unice si 1 345
apeluri repetate. Din cele 4 024 apeluri unice receptionate de catre consilierii Telefonul Copilului, au fost
consiliati 3 375 copii si 649 adulti. (a se vedea diagrama nr.1, numarul apelurilor unice receptionate la
Telefonul Copilului in anul 2019).

Diagrama nr. 1. Numarul apelurilor unice receptionate la Telefonul Copilului in anul 2019

Se observa ca odata cu trecerea anilor, la Telefonul Copilului a scazut numarul apelurilor de cercetare din
partea copiilor, insd acestea de reguld devin apeluri cu continut relevant unei consilieri psihologice,
apeluri de informare sau apeluri in care sunt descrise situatii de risc 1n care se afla ei sau alti copii, fiind o

dovada 1n plus a increderii pe care o au copii in TC.
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La numarul 116 111 sund mai multi copii decét adulti (a se vedea diagrama nr.2, numarul apelurilor
unice receptionate la Telefonul Copilului per ani de activitate), exceptie fiind doar primul an de activitate
(iunie 2014 - decembrie 2014) cand de la adulti s-au inregistrat cu 162 apeluri mai multe decat de la copii.
In anul 2019, de la apelanti copii au fost inregistrate cu 371 apeluri mai putine comparativ cu anul 2018,
cand apeluri de la copii au fost inregistrate in numar de 3 746. Conform diagramei nr. 2, numaérul
apelurilor unice receptionate la Telefonul Copilului, n ultimii 3 ani de activitate sunt in descrestere insa
din constatarile membrilor echipei a sporit numarul apelurilor calitative receptionate atat de la adulti, cat
si de la copii.

Diagrama nr. 2. Numarul apelurilor unice receptionate la Telefonul Copilului per ani de activitate
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In anul 2019, raportul apelurilor adulti vs copii a fost de aproximativ 1 la 5 (649 apelanti adulti si 3 375
de apelanti copii) aceasta fiind o tendinta pozitiva comparativ cu anul 2018 cand raportul apelurilor adulti
vs copii era de aproximativ 1 la 4 ( din 5 853 apeluri receptionate, 4 298 apeluri unice si 1 555 apeluri
repetate iar din numarul total de apeluri unice au fost inregistrate 552 apeluri de la adulti si 3 746 apeluri
de la copii). Aceste date demonstreazd odatd in plus ca increderea copiilor in serviciul Telefonul
Copilului pe an ce trece este in crestere. La fel, in anul 2019 consilierii serviciului au consiliat 649 adulti,
ceea ce este cu 97 de apeluri mai mult comparativ cu anul 2018. Conform diagramei nr. 3, raportul
apelurilor receptionate la Telefonul Copilului in perioada ianuarie - decembrie 2018 (adulti/copii) si
ianuarie — decembrie 2019 (adulti/copii), constatdm o descrestere de 371 sunete receptionate si consiliate
din partea copiilor pentru anul 2019 comparativ cu anul precedent.

Diagrama nr. 3. Raportul apelurilor receptionate la Telefonul Copilului in perioada ianuarie -

decembrie 2018 (adulti/copii) si ianuarie — decembrie 2019 (adulti/copii).
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Unul dintre factorii care a conditionat descresterea numarului de apeluri receptionate la Telefonul
Copilului a fost lipsa unei campanii de informare si promovare a serviciului. Un suport video promovat
atat pe retelele de socializare, cat si mediatizat la TV ar face ca fiecare copil si adult sa cunoasca despre
Telefonul Copilului.

Diagrama nr. 4. Raportul apelurilor unice receptionate la Telefonul Copilului (adulti/copii) in intervale

de timp ale zilei si ale noptii.
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Din numarul total de apeluri primite de catre consilierii Telefonului Copilului pe parcursul anului 2019, o
mare parte din apeluri au fost receptionate in intervalul de timp 12— 17% cu 1 593 apeluri receptionate

din partea copiilor si 245 apeluri receptionate din partea adultilor.
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O explicatie a numéarului mai mare de apeluri anume in acest interval de timp a fost ca copiii se elibereaza
de la ore si au putut suna, de cele mai dese ori acestia sesizeazau despre faptul cd au fost victime sau
martori la actele de violenta impotriva copiilor. In orele de 8% _ 129 consilierii serviciului au receptionat
612 apeluri din partea copiilor si 220 apeluri din partea adultilor. Conform diagramei nr. 4, (raportul
apelurilor unice receptionate la Telefonul Copilului (adulti/copii) in intervale de timp ale zilei §i ale
noptii), in intervalul de timp, 8% — 12% consilierii de la Telefonul Copilului au receptionat 220 apeluri,
acest numar de apeluri fiind cel mai mare. Pentru intervalul de timp 17 — 20% in anul 2019 au fost
specifice 708 apeluri din partea copiilor si 104 apeluri receptionate de la adultilor. Pentru perioada
nocturnd, cel mai mare numar de apeluri au fost receptionate in intervalul de timp 20 — 00% cand
consilierii serviciului au consiliat 406 apelanti copii si 56 apelanti adulti.

Diagrama nr. 5. Raportul apelurilor unice receptionate la Telefonul Copilului (adulti/copii) distribuite

pe luni
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Conform diagramei nr. 5, (raportul apelurilor unice receptionate la Telefonul Copilului (adulti/copii)
distribuite pe luni), se observa ca de la apelantii adulti, cel mai mare numar de apeluri au fost receptionate
in luna iunie, consilierii Telefonul Copilului au consiliat 77 adulti, iar in luna septembrie au fost
receptionate 76 apeluri de la aceiasi apelanti. Pentru luna iulie este specific un numar de 42 apeluri
receptionate de la adulti, aceasta fiind numarul cel mai mic de apeluri receptionate lunar de la aceasta
categorie de apelantii. In luna iunie 2019, de la copii au fost receptionate 370 apeluri, fiind cel mai mare
numadr. Reiesind din faptul cd Telefonul Copilului a fost lansat pe 4 iunie 2014, traditional in luna iunie
colaboratorii Serviciului sunt invitati mai des la diferite emisiuni TV si radio de dezbateri pe teme sociale.

Ca urmare, consilierii receptioneaza apeluri mai multe ca numar. Un alt motiv ar mai fi participarea
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consilierilor la diferite activitati de resetare culturala si curative desfagurate de diferite organizatii de stat
si ONG-urile nationale in legatura cu celebrarea zilei internationale a copilului.
Diagrama nr. 6. Raportul apelurilor unice receptionate la Telefonul Copilului (adulti/copii) in

dependenta de limba vorbita
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Conform diagramei nr. 6, raportul apelurilor unice receptionate la Telefonul Copilului (adulti/copii) in
dependenta de limba vorbitd, se observa ca atat apelantii copii cat si apelantii adulti, in anul 2019 au
vorbit cu consilierii de la Telefonul Copilului limba romana, aceasta fiind o tendintd chiar de la lansarea
serviciului. Cu toate ca receptioneazd mai putine apeluri de la apelanti vorbitori de limba rusa, consilierii
asista cu acelasi profesionalism atat apelantii vorbitori de limba romana, cat si apelantii vorbitori de limba
rusa.
Descrierea apelurilor receptionate din partea apelantilor adulti
Pe parcursul anului 2019 apelantii adulti au manifestat interes fatd de serviciile Telefonului Copilului.
Acestia, au sunat pentru a se consulta, informa sau pentru a-si confirma unele idei, ganduri care tin de
relationarea sdnatoasa cu copiii si nu numai. Comparativ cu anul 2018 cand au fost receptionate 552
apeluri de la adulti, in anul 2019 se observa o tendinta pozitiva, au fost consiliati cu 97 apelanti adulti mai
mult. Subiectele abordate de apelantii adulti riman neschimbate, de cele mai multe ori acestia suna cand
nu mai stiu unde sa se adreseze, sau cand solutiile propuse de autoritati nu raspund solicitarilor si anume:
e Neantelegerile/conflictele care exista intre adulti afecteaza direct copilul. Consilierii receptioneaza
apeluri de la parinti/ingrijitori care vorbesc despre nerespectarea graficului de intrevedere cu

copilul sau despre fenomenul de alienare parentald. Cu parere de rau, in asemenea situatii, copiii
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sunt folositi ca arma de rdzbunare. Apelantii vorbesc despre atitudinea neglijentd sau violenta a

celuilalt parinte fata de copil, despre impedimente in comunicarea cu copilul.

Apeluri din partea parintilor preocupati de siguranta copiilor in mediul institutionalizat, la
gradinita sau la scoald care sunt interesati dacd se permite sau nu si ataseze dispozitive de
inregistrare audio copiilor. Acestia presupun ca@ specialistii din institutie ar manifesta

comportament violent in raport cu copii lor.

Ca si in anul precedent, pe parcursul anului 2019 consilierii de la Telefonul Copilului au
receptionat apeluri de la parinti care comunica despre violentd fizicd si psihologica din partea
cadrelor didactice sau al personalului din institutii indreptat impotriva copilului. Acestia au relatat
despre cuvinte urate, fraze umilitoare/injositoare adresate copilului. Din frica unor neplaceri care
ar putea urma din partea administratiei, sau a cadrului didactic vizat, de multe ori apelantii au
refuzat interventia serviciului Telefonul Copilului. Parintii au mentionat cd mai usor ar fi sa

schimbe copilul in alta institutie, decat sa lupte cu neregulile prezente.

Cazurile in care fetele cu varsta 13-16 ani sunt insarcinate sau deja au dat nastere unui copil, au
fost in crestere si in anul 2019. O tendintd noud pentru anul de raportare sunt concubinajele
barbatilor cu adolescentele unde familia are o atitudine toleranta sau chiar mai mult incurajatoare.
Acesti copii provin din medii social vulnerabile si sunt educati si normalizeze violenta. In
asemenea situatii, de cele mai multe ori autorititile publice locale sunt la curent, intreprind

anumite actiuni care 1nsa nu sunt suficiente pentru a inldtura abuzatorul din familie.
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Diagrama nr. 7. Problemele abordate de cdtre apelantii adulfi in care s-a oferit consiliere
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Pe parcursul anului 2019 consilieri de la Telefonul Copilului au asistat 36 apelanti adulti carora li s-a
oferit consiliere psihologica. Aceste apeluri au continut informatii cu referire la modalitatea de relationare
périnte-copil si anume la modalitatea in care parintele ar putea aborda copilul pentru a forma un dialog, in
13 apeluri. Problemele de relationare cand adultul vrea sd stie cum ar putea comunica sanatos cu copilul,
a petrece mai mult timp Tmpreund, a-l motiva sa se implice in treburile casnice sau a se implica in
activitati recreative impreuna deasemenea au fost inregistrate 13 apeluri. Reusita scolara a copilului
continud sd preocupe apelantii adulti, acestia vorbind despre lipsa motivatiei scolare a copilului sau
despre insuccesul scolar. in asemenea situatii adultul este incurajat si idetifice singur, sau sa identifice
impreuna cu consilierul care ar fi originile unui asemenea comportament din partea copilului, care a fost
evenimentul declansator pentru a ajuta copilul in a inlitura consecinta. in 2 apeluri din partea persoanelor
adulte, consilierii de la Telefonul Copilului au asistat problema de alienare parentald. Parintii fiind fie in
proces de divort sau fiind deja divortati dorind sa excluda celalalt parinte din viata copilului, dar si alti
membri ai familiei sau prieteni ponegresc, eticheteaza sau in diverse situatii izoleaza copilul de celalalt
parinte. Consilierii de la Telefonul Copilului oferd suport psihologic persoanelor adulte care suna la

numadrul scurt 116 111 atunci cand este vizat unul sau mai multi copii.
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Diagrama nr. 8. Tipuri de informatii solicitate de cdtre apelantii adulti

Calomnierea | 1

Scoaterea copilului din tara
incadrare in institutii scolare
incadrare in institutii prescolare

Copii cu nevoi speciale

A W NN W

Servicii tutelid-curatela

Solicitare de ajutor material 9
Colaborare cu grupuri profesionale 22
Regim de intrevedere 24

Informatii oferite despre specificul TC 28

Altele 78

Informatii oferite despre drepturile copilului W 191

0 50 100 150 200 250

Conform diagramei nr. 8, (tipuri de informatii solicitate de catre apelantii adulti), pe parcursul anului 2019,
consilierii de la Telefonul Copilului au informat 191 apelanti adulti cu referire la drepturile copilului, in
28 de apeluri s-au informat apelantii adulti despre specificul Telefonul Copilului si in 22 apeluri
consilierii serviciului au consiliat specialisti din domeniul protectiei drepturilor copilului. Un subiect care
cere o abordare multidisciplinara este legat de apelurile in care adultii aflindu-se in divort sau sunt care
separati solicitd stabilirea unui grafic de intrevedere cu copilul. Frecvent apelantii adultii incearca sa
folosesca copilul/copiii pentru a-si regla conturile personale cu fosta/fostul sot/sotie. In asemenea situatii
copiii sunt stresati si reactioneaza dureros la conflictul dintre parinti. Pe parcursul anului 2019, consilierii
serviciului au asistat 24 apelanti adulti care au solicitat informatii cu referire la regimul de intrevedere cu

copilul.

In 9 apeluri apelantii adulti au solicitat ajutor financiar pentru familiile sau copiii care provin din medii
social vulnerabile. In apelurile de solicitare a ajutorului financiar persoanele apelante se pling pe faptul ci
autoritatile responsabile de oferirea ajutoarelor nu le explica procedura de stabilire a ajutoarelor sau daca
le explica atunci raspunsul este unul superficial. Pentru ca subiectul parintilor plecati la munca peste
hotare in continuare a fost actual pentru Republica Moldova, adultii au continuat s plece in striinatate
lasand in grija rudelor copiii minori. Pe parcursul anului 2019, consilierii au receptionat 4 apeluri de la
adulti cu referire la procedura de instituire a tutelei/curatelei asupra copilului. Ca si in anul 2018, interesul
apelantilor fata de instituirea tutelei/curatelei a sporit atunci cind cei din urma realizeza ca pot beneficia

de careva ajutoare financiare din partea autoritatilor.
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In diagrama nr. 8, (tipuri de informatii solicitate de cdtre apelantii adulfi), este specificata si categoria ,,
Altele” 1n care au fost incluse 78 de apeluri receptionate pe parcursul anului 2019 si in care au fost incluse
solicitarile apelantilor care nu tin de mandatul serviciului Telefonul Copilului. in astfel de cazuri apelantii
au fost informati despre specificul serviciului, iar pentru a-si rezolva problema sau anumite neclaritati,

acestia au fost referifi catre structurile competente.

Diagrama nr. 9. Subiecte abordate de cdtre apelantii adulti.
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Pe parcursul anului 2019, consilierii de la Telefonul Copilului au receptionat 247 de apeluri din partea
adultilor care au raportat despre cazuri grave de incilcare a drepturilor copilului, cu 21 cazuri mai putine
decat 1n anul 2018, cand 1n 268 de apeluri, adultii au sesizat despre cazuri grave de incalcare a drepturilor
copilului. Din numarul total de sesizari, 168 au reprezintat cazuri de violentd indreptatda impotriva
copilului. De cele mai multe ori, relatia abuzator-copil este o relatie de rudenie si acest lucru s-a
evidentiat in cei 5 ani de activitate a serviciului Telefonul Copilului. In 56 de cazuri, consilierii au fost
sesizati despre situatii suspecte de neglijare a copiilor. Consumul de alcool, neincadrarea in campul
muncii a parintilor/ingrijitorilor in continuare pot fi considerate drept cauze a aparitiei situatiilor de
neglijare a copiilor.

In 7 apeluri consilierii au fost sesizati despre cazuri suspecte de exploatare prin munca a copiilor. Un
exemplu relevant ar fi: o minord de 16 ani care era impusda sd munceasca la o ferma in calitate de
mulgdtoare, Incepand activitatea la ora trei dimineata. Fratele acesteia de 11 ani era supus exploatarii prin

muncd, lucrand in calitate de cioban in localitatea vecind. Ambii copii nu frecventau scoala.
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Despre cazurile suspecte de implicarea a copiilor in cersit, pe parcursul anului 2019 consilierii au fost
sesizati In 4 apeluri, ceea ce comparativ cu anul 2018, este cu 12 sesizdri mai putin, cand au fost
inregistrate 16 cazuri. Persoanele apelante mentioneaza cd observa copii care cersesc sau la statii de
transport public sau chiar in mijloc de strada, printre masini. La fel, consilierii sunt informati despre
faptul ci femeile folosesc copiii pentru a cere bani de la trecitori. In 4 apeluri au fost anuntati despre
hartuirea online a copiilor. In cele 4 apeluri au fost sesizati despre hartuirea on-line a minorilor, copiii
care prin intermediul retelelor sociale primesc amenintiri la adresa lor sau a familiei lor. In asemenea

situatii suna parintii care solicita interventia consilierilor de la Telefonul Copilului.

Diagrama nr. 10. Relatia abuzator - copil in cazurile suspecte de violentd fizica si psihologica
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In conformitate cu diagrama nr. 10, (Relatia abuzator - copil in cazurile suspecte de violentd fizicd si
psihologicad), in 55 cazuri violenta a venit din partea unuia sau ambilor périnti sau din partea unui
ingrijitor. Ca si 1n ceilalti ani, In 2019 cazurile de violentd in familie au fost cele mai des sesizate la
Telefonul Copilului. Analizand (diagrama nr. 10, Relatia abuzator - copil in cazurile suspecte de violentd
fizica si psihologicd), se observa ca violenta Tmpotriva copiilor, sesizatd de adulti, are loc atat in mediul
extern, 6 cazuri de violenta Tmpotriva copiilor din partea persoanelor straine pentru copil si 3 cazuri in
care vecinii au fost violenti fizic, la fel si in institutiile pe care le frecventeaza copilul, violent fiind
educatorul sau pedagogul, 12 cazuri in care presupusul agresor a fost educatorul si in 15 cazuri —

pedagogul. Atat cazurile de violenta in care agresorul face parte din cercul apropiat al copilului, cét si in
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cazurile 1n care agresorul este cadru didactic, vorbesc despre faptul cd in mediul in care un copil trebuie
sd se simta cel mai 1n sigurantd, dreptul sau la crestere armonioasa, in siguranta 1i este grav incélcat.

Violenta intre semeni a fost sesizata in 10 apeluri, copiii intre ei se loveau lasand urme pe corp sau au
folosit un vocabular obscen. La fel, consilierii de la Telefonul Copilului au fost sesizati despre un caz de
violentd unde in calitate de agresor era lucrdtorul medical dintr-un centru de plasament temporar. Ca

raspuns al sesizarii din partea serviciului Telefonul Copilului, specialistul a fost eliberat din functie.

Diagrama nr. 11. Relatia abuzator-copil in cazurile de violenta psihologica
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In diagrama nr. 11, (Relatia abuzator-copil in cazurile de violentd psihologicd) se observa ci in cazurile
de violentd psihologica, agresorii au fost parintii si ingrijitorii copiilor. De regula, violenta psihologica se
manifestd in situatiile cand unul sau ambii parinti numesc copilul cu cuvinte ofensatoare, consuma alcool,
persistand certurile si violenta fizica intre adulti. Consilierii categorizeaza drept violenta psihologica
cazurile 1n care parintii se ceartd frecvent in prezenta copilului minor din motivele cele mai diferite, sau
chiar datorita faptului ca fiind in proces de divort sau perioada de separare, incearca ,,sa imparta’’ copilul.
In astfel de situatii, parintii incearci si denigreze imaginea celuilalt parinte in ochii copilului, fenomen
cunoscut 1n psihologie si ca alienare parentald, aceasta categorie se regiseste in diagrama nr. 7
(Problemele abordate de cdtre apelantii adulfi in care s-a oferit consiliere psihologicd). In 1 caz, copilul
a fost victima a violentei psihologice din partea rudelor, dat fiind faptul ca intre parintii acestuia si ruda
existau conflicte. Persoana abuzatoare isi revarsa nemultumirea si comportamentul violent asupra

copilului.
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Ca si 1n situatii de abuz fizic, abuzul psihologic este pe larg intalnit in institutiile pe care le frecventeaza
copiii, agresori au fost educatorul sau pedagogul, 4 cazuri in care presupusul agresor a fost educatorul si

in 8 cazuri — pedagogul, in 2 cazuri in calitate de abuzator a fost directorul institutiei.

Diagrama nr. 12. Relatia abuzator-copil in cazurile de violentd sexuala
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In diagrama nr. 12, (Relatia abuzator-copil in cazurile de violentd sexuald), in total la Telefonul Copilului
au fost receptionate 13 aprluri de la adulti, care au raportat cazuri de violentd sexuald impotriva copiilor.
De mentionat este faptul ca cazurile de violenta sexuald indreptatd impotriva copilului reprezinta cele mai
grave forme de incélcare a drepturilor unui copil, deoarece prezintd consecinte de duratd asupra cresterii
si dezvoltarii ulterioare acestuia, inclusiv si asupra calititii vietii ulterioare de adult. In unul din aceste
cazuri, consilierii au fost sesizati prin canalul de conunicare al www.telefonulcopilului.md, Chat Site de
catre mama copilului, care era foarte stresatd de ceea ce a aflat de la fiica sa de 14 ani. La 12 ani copilul a

fost abuzat sexual de catre unchi.

Un alt caz 1n care persoana apelantd a vorbit despre abuz sexual din partea parintelui vitreg, descrie

situatia unui copil de 13 ani, care spunea ca concubinul mamei “se da la mine...”.

In alte 4 cazuri era vorba despre relatia amic — copil, unde persoane cunoscute copilului au fost prezentate
ca abuzatori. In unul din aceste cazuri, serviciul Telefonul Copilului a fost sesizat cu detalii despre
violentd sexuald din partea unei persoane din grupul de prieteni al copilului. Un alt caz grav de violenta

sexuald Tmpotriva copilului este redat in caseta care urmeaza. Mentiondm ca in localitate se cunostea
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despre faptul cd un barbat de 34 ani concubineaza cu minora de 14 ani 1n familia fetei. Parintii copilului
au normalizat un asemenea comportament. Specialistii au luat atitudine abia dupa sesizarea si interventiile

telefonice ale consilierilor de la Telefonul Copilului.

Caseta 1.

Studiu de caz.

Consilierii de la Telefonul Copilului au fost sesizati despre situatia unui copil de 14 ani care era abuzat
sexual. De o luna un barbat de 34 ani concubina cu copilul de 14 ani in familia fetei. Familia copilului nu
intervinea in a inlatura abuzul.

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectand principiul confidentialitatii, datele personale fiind protejate.

Descrierea apelurilor receptionate din partea copiilor

Din 2014, cand a fost lansat serviciul Telefonul Copilului, copiii apeleazda cel mai des. Discutiile
telefonice cu copiii, de obicei incep pe o nota vesela, de gluma din partea lor, ceea ce de fapt inseamna ca
ei testeazad reactia consilierilor si disponibilitatea lor de a asculta si intelege modalitatea de abordare a
lucrurilor. Subiecte abordate de cétre apelantii copii in care s-a oferit suport psihologic, 2 155 apeluri,
pentru anul 2019, reflecta discutiile consilierilor cu copiii privind diferite probleme si situatii dificile prin
care trec, avand nevoie de sustinere si suport emotional. Copiii au abordat probleme de comunicare cu
semenii, probleme sentimentale si de relationare. Acestia manifesta interes sporit pentru a discuta tema
sexualitatii. In anul 2018, consiliere psihologica au solicitat 1 635 apelanti copii, insi pentru 2019
consilierii de la Telefonul Copilului au consiliat cu 520 copii mai multi.

In cele mai multe apeluri, 1 474 la numdr, s-a constatat lipsa de comunicare a copiilor, pe care ei incearci
sd o compenseze prin discutiile cu consilierul serviciului. De regula, in astfel de apeluri, copiii povestesc
despre activitatile lor cotidiene, mentioneaza ca se simt singuri si ar dori sa stea de vorba cu cineva care
si-i asculte si sd-i inteleagd. Incepand cu o varstd micd copiii sunt foarte interesati despre intrebari ce tin
de dezvoltarea lor sexuala si relatiile sexuale, subiecte despre care consilierii au asistat 291 apelanti copii.
In majoritatea din aceste apeluri, vocabularul apelantilor este utilizat in termeni vulgari cu conotatie
sexuala. In astfel de consilieri se observa o necesitate acuti a abordarii subiectului dezvoltarii sexuale in
cadrul unor lectii dedicate acestui subiect, fiind pe intelesul copilului in dependenta de varsta si nivelul de
intelegere care 1l are.

De asemenea, copiii au obignuit sa vorbeasca despre dificultatile de relationare cu semenii, 187 apeluri.
Din discutiile cu copiii sa aflat ca atitudinea semenilor si modalitatea in care acestia construiesc relatii
conteaza pentru ei foarte mult. La adolescenti, in special la fete, se evidentiaza spiritul competitiv in
cadrul grupului din care fac parte, iscandu-se astfel conflicte de relationare pe care acestea ar dori sa le

rezolve. Tot la capitolul relationare, apelantii copii sustin ca intampina dificultiti In relationarea cu
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parintii, in 35 apeluri. Acestia au sustinut ca parintii le impun reguli, limite cu care ei nu sunt deacord. La
fel, apelantii copii au relatat consilierilor serviciului despre relatiile dificile care le au cu fratii/surorile. in
14 apeluri copiii au solicitat suport din partea consilierilor in depatirea dificultatilor de relationare cu
fratii/surorile. In 60 apeluri de la copii, consilierii i-au asistat cu referire la probleme sentimentale. O
categorie noud pentru anul 2019 in care s-a oferit suport psihologic este LGBT, cand consilierii de la
Telefonul Copilului au consiliat 12 apeluri de la copii. Acestia au vorbit despre sine sau despre cunoscutii
lor. De mentionat este faptul cd copiii erau vulnerabili, nu stiau cum sa inceapa discutia, iar simful
umorului sau testarea seviciului era o tactica de a initia discutia.

Diagrama nr. 13. Problemele abordate de cdtre apelantii copii in care s-a oferit suport psihologic
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Copiii au sunat la Telefonul Copilului dupa ajutor, dupa un glas care sa le auda dificultatea pe care o au.
Astfel de subiecte au fost si sunt actuale pentru copii, fapt care denotd necesitatea acestora de a fi auziti si

intelesi.

Caseta 2.
Studiu de caz.
M3 numesc Mihai, am 13 ani. Un baiat din clasa isi bate joc de mine. Sunt cam plinug, din care

motiv toti fac glume pe seama mea.

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectand principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.
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Diagrama nr. 14. Tipuri de informatii solicitate de catre apelantii copii
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Copiii au fost interesati sa afle despre specificul de lucru al serviciului la care ei telefoneaza. De regula,
apelantii copii au intreabat daca la Telefonul Copilului lucreaza mai multe persoane si cum ajuta aceste
persoane un copil, in 2019 - consilierii au informat 215 copii. In alte 21 de apeluri, copiii au intreabat
despre drepturile lor, care sunt aceste drepturi, de la cine ei pot cere ajutor daca ceva se intampla si cine
sunt responsabili de respectarea acestor drepturi. Copiii deseori au abordat subiectul drepturilor impreuna
cu unele obligatii pe care le au in dependenta de varsta. In 1 apel copilul a spus ci are nevoie de ajutor
financiar pentru familie. De reguld in astfel de discutii cu copilul, se aude prezenta adultului alaturi, care
ii sopteste ce si cum sa spund. in astfel de cazuri consilierii au observat tendinta adultilor de a folosi

copilul ca instrument de a cere bani de la unele servicii despre care afla fie de la televizor sau alte surse.
Diagrama nr. 15. Subiecte abordate de catre apelantii copii

In diagrama nr. 15 (Subiecte abordate de cdtre apelantii copii) sunt prezentate tipurile de subiecte
abordate de catre apelantii copii, toate reprezentind cazuri de incilcare a drepturilor copilului. In 39 de
apeluri din partea copiilor, acestia au vorbit despre violentd aplicatd asupra lor in diferite medii, familial,
scolar sau in strada. In 4 apeluri, apelantii copiii sesizeazi consilierii despre faptul ca au fost victimele
copii au sesizat despre forma de abuz in mediul online, agresiune online cu scop de intimidare. in un
singur apel copiii au raportat consilierilor de la Telefonul Copilului despre copii implicati in cersit.

Apelantii copii au telefonat la numarul 116 111 nu doar pentru a vorbi despre situatii prin care ei trec, dar

pentru a cere ajutor si pentru alti copii despre care cunosc ca ar fi in pericol.
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Violenta 39
Neglijare 4
Hértuire online 3
Agresiune online cu scop de intimidare 2
Copii implicati in cersit 1
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Caseta 5.
Studiu de caz.
Copilul vorbeste despre situatia prietenei sale si a fratilor acesteia. Spune ca fata locuieste impreuna

cu tata si concubina acestuia. Adultii din familie “isi bat joc de ei...” urmeaza si alte detalii.

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectand principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.

Diagrama nr. 16. Relatia abuzator - copil in cazurile de violenta fizica si psihologica

Copil, 1  Bunei, 1
Rude, 1

Persoana
striina, 1

In diagrama nr. 16, (Relatia abuzator - copil in cazurile de violentd fizicd si psihologicd), este
reprezentati grafic relatia abuzator—copil in cazurile de violenta fizica si psihologica asupra copiilor. In

21 de cazuri raportate la Telefonul Copilului de catre apelanti copii, persoanele care aplica violenta fizica
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si psihologica asupra copiilor, sunt Tnsasi parintii sau Ingrijitorii lor, pe cand rudele acestora (bunei, unchi,
etc.) constituie 2 persoane. In 3 apeluri receptionate de la apelantii copii, rolul de abuzator il detin
persoanele necunoscute pentru copil. Pe parcursul anului 2019 consilierii de la Telefonul Copilului au
receptionat 1 apel in care violenta fizica si psihologicad a avut loc Intre copii fiind prezenta relatia copil-

copil.

Diagrama nr. 17. Relatia abuzator - copil in cazurile de violentd psihologica.
1

Diagrama nr. 17, (relatia abuzator - copil in cazurile de violentd psihologicd) reprezintid analiza

Educator,

Concubin, 1

cantitativa a relatiei abuzator - copil in situatii de violentd psihologica. In 3 apeluri receptionate de la
copii - parintii constituie persoanele care aplicad violenta psihologicd asupra copiilor prin cuvinte
umilitoare, vorbe necenzurate adresate, cuvinte urdte, strigite, amenintari cu bataia, etc. In unele cazuri
receptionate consilierul a aflat insd ca violenta psihologica asupra copiilor se manifesta si prin faptul ca
acestia sunt in calitate de martori la actele de violenta care au loc intre parintii. in 1 apel consilierii au fost
informati ca abuzatori sunt rudele copilului si ci foloseau un vocabular vulgar in adresa acestuia. In 2
apeluri din partea copiilor consilierii au fost sesizati cd din categoria de persoane care aplica violenta
verbald asupra copiilor, 1l constituie persoanele straine. Tot In 2 cazuri abuzatori au fost pedagogii, copii

sesizeaza ca au fost numiti cu cuvinte urdte sau amenintati cu note scazute de catre profesorii lor.
Relatia abuzator- copil in cazurile de violentd sexuald.

Cu referire la relatia abuzator — copil in cazurile de violentd sexuala, pe parcursul anului 2019 consilierii
de la Telefonul Copilului au receptionat 3 cazuri din partea apelantilor copii. In aceste 3 apeluri persoana

care a abuzat copilul era persoana strdina pentru acesta.
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Pentru perioada raportatd, consilierii serviciului au receptionat 934 apeluri de cercetare din partea
apelantilor copii. Comparativ cu anul 2018, cand din partea apelantilor copii au fost receptionate 1726

apeluri de cercetare, anul curent inregistrate au fost cu 792 apeluri mai putine.
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I1. Profilul apelantilor in functie de varsta, gen, mediu de
provenienta

De la lansarea serviciului Telefonul Copilului cei mai fideli apelanti au fost si au rdmas a fi copiii. In anul
2018 raportul apelantilor adulti vs apelantilor copii a fost 1 1a 4 pe cand in 2019 acest raport fiind deja de
1 la 5 ceea ce inseamna ca scopul serviciului a fost atins. Telefonul Copilului fiind un instrument

accesibil, prietenos pentru copiii care au nevoie de ajutor.

Diagrama nr. 18. Profilul apelantilor Telefonului Copilului
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Diagrama nr. 18, prezintd profilul persoanelor care apeleaza la serviciile Telefonului Copilului
reprezentatd sub formd numerica. Pe parcursul anului 2019 consilierii serviciului au consiliat 3 375
apelanti copii care au vorbit despre neintelegeri care le aveau cu prietenii si au solicitat suport psihologic
in probleme sentimentale sau cd asupra lor au fost aplicate anumite forme de violentd. La Telefonul
Copilului suna si apelanti adulti, pe parcursul anului 2019 consilierii au receptionat 649 apeluri. Conform
diagramei, 324 de apeluri unice au fost receptionate de la parinti/ingrijitori. In cadrul acestor apeluri
parintii au vorbit despre cazuri in care asupra copiilor lor au fost aplicate forme de violenta in familie, in
institutie sau in strada, au solicitat informatii cu privire la drepturile copiilor, serviciul de tutelad/curatela,

au solicitat ajutoare materiale sau isi doreau consiliere psihologica in cazul unor dificultiti, neintelegeri in
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relatie cu copiii lor. Pe an ce trece tot mai activi sunt membrii comunitatii, de la care in anul 2019
consilierii de la Telefonul Copilului au primit 161 apeluri unice. Acestia au sesizat despre faptul cad au
fost martori la actele de violentd indreptate impotriva copiilor, sau au vorbit despre cazuri de incalcare a
drepturilor copiilor, solicitind ca acestia sa fie ajutati. Apelantii adulti revin periodic la Telefonul
Copilului pentru a afla informatii noi cu privire la situatia copiilor, sau sa informeze daca au observat
careva schimbari la copil/copii. O categorie aparte ai membrilor comunitatii sunt vecinii, de la care pe
parcursul anului au fost receptionate 29 apeluri. De reguld acestia sund pentru a raporta cazuri de
incalcare a drepturilor copiilor, vorbindu-ne despre forme de violentd sau neglijare care au fost observate
ca fiind aplicate asupra copiilor. La Telefonul Copilului apeleaza si rude, 81 apeluri pentru anul 2019,
care au raportat cazuri de incalcare a drepturilor copilului care le cunosc. La fel consilierii sunt apelati si
de grupuri profesionale, 49 de apeluri in care consilierii au asistat angajatii primariilor, specialisti din
cadrul structurilor teritoriale de asistentd sociald/Directiei pentru protectia drepturilor copiilor, politisti,
medici etc. In apelurile receptionate de la specialisti sau se concretizeazd momente, informatii, neclaritati
cu privire la cazurile/figele de sesizare expediate sau se consultd cu referire la specificul de lucru al

serviciului Telefonul Copilului.

Diagrama nr. 19. Profilul apelantilor copii conform vdrstei
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Conform diagramei nr. 19, (Profilul apelantilor copii conform vdrstei), se poate vizualiza ca pe parcursul
anului 2019, la Telefonul Copilului in numar de 1 540 au sunat apelanti copii de 10-12 ani. Copiii de 13-

15 ani au solicitat consiliere in numar de 1 310. 311 copii de varsta 7-9 ani au sunat la 116 111 si 148
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copii de varstd 16-18 ani au solicitat asistenta consilierilor. In 2 apeluri receptionate nu se cunoaste varsta

copilului, iar in 25 apeluri copiii vorbesc despre mai multi copii.

Paradigma apelurilor receptionate dupa varsta copiilor vizati in apel

Varsta copiilor vizati in apelurile receptionate de la apelantii adulti
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In 183 apeluri unice receptionate de la adulti, acestia au sesizat consilierii de la Telefonul Copilului
despre copii cu varsta cuprinsa intre 7-9 ani, iar in 190 apeluri adultii au vorbit despre copii de 5-6 ani.
Despre copiii de 10-12 ani, adultii de vorbesc in cadrul a 161 apeluri, iar in 223 apeluri adultii vizeaza
copii cu varsta de 13-15 ani. Despre copii de 2-4 ani, adultii au vorbit in 222 apeluri receptionate la 116
111. Despre adolescenti de 16-18 ani, adultii informeaza in cadrul a 176 apeluri unice. Adultii au sesizat
despre cazuri de incélcare a drepturilor copiilor sau au solicitat informatii cu referire la protectia copiilor

de varsta frageda 0-1 an in cadrul a 56 apeluri iar in 25 apeluri unice adultii nu cunosteau varsta copiilor.
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Varsta copiilor vizati in apelurile receptionate de la apelantii copii
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Consilierii de la Telefonul Copilului au asistat apeluri de la copii care vorbesc despre dificultatii de
relationare in cadrul familiei, in grupul de prieteni sau raporteazd cazuri de incdlcare a drepturilor
semenilor sdi. In 1 558 apeluri acestia vorbesc despre copii cu varsta cuprinsi intre 10-12 ani, iar in 1 356
apeluri de la copii sunt vizati alti copii de 13-15 ani. Despre copii cu varsta cuprinsd intre 7-9 ani, tot
semenii lor vorbesc in 325 apeluri, iar in 149 apeluri receptionate de la copii, sunt vizasi tineri de 16-18
ani. In 33 sunete consilierii au fost apelati de copii, care au sesizat despre cazuri sau situatii ale copiilor de
5-6 ani, in 18 apeluri copiii au vorbit despre altii de 2-4 ani si in doar 1 apel — despre copii de 0-1 ani.
Copiii sesizeaza consilierii de la Telefonul Copilului cu referire la situatia altor copii a caror drepturi au

copiii au fost implicati in diverse situatii conflictuale cu semenii lor.
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Diagrama nr. 20. Profilul apelantilor conform categoriei de gen
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Pe parcursul anului 2019 au fost receptionate 2 418 apeluri de la baieti si 957 apeluri de la fete.

Comparativ cu anul 2018, apeluri de la baieti au fost cu 12 apeluri mai multe pe cand apeluri de la fete au

fost inregistrate cu 383 apeluri mai putine.

De la barbati au fost receptionate 175 apeluri, iar de la femei 470 apeluri. Cu referire la adulti, pe

parcursul anului 2019 a fost Inregistrate cu 20 apeluri mai multe de la barbati si cu 73 apeluri mai multe

din partea femeilor, acesta fiind o tendinta pozitiva de crestere numerica. Pe parcursul intregii activitati a

serviciului tendinta apelurilor dupa categoria de gen raméane a fi stabila.

Diagrama nr. 21. Profilul apelantilor in functie de mediul de provenienta
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Pe parcursul consilierii, apelantii au informat consilierii de la Telefonul Copilului despre localitatea de

unde suni. In diagrama nr. 21, este reprezentat profilul apelantilor in functie de mediul de provenienta al

acestora. Conform diagramei, pe parcursul anului 2019 au fost receptionate 338 apeluri de la adulti din

mediul urban si 210 apeluri din mediul rural. Apelantii copii au sunat in numar de 441 din mediul urban si
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205 apeluri din mediul rural. Sunt situatii cand apelantii copii refuza sa furnizeze informatii despre spatiul
lor de provenientd, pentru anul 2019 acest numir reprezentind — 2720 apeluri. In 92 de apeluri
receptionate la 116 111 de la persoane adulte nu se cunoaste mediul de provenientd a acestora. La fel, pe
parcursul anului au fost receptionate 9 apeluri din partea persoanelor adulte care se aflau peste hotarele
Republicii Moldova si 1 apel din partea unui copil. Amintim ca serviciul Telefonul Copilului Moldova
dispune de cdi de comunicare precum Skype, Chat-Site sau posta electronica prin intermediul carora
persoanele aflate peste hotarele Republicii Moldova pot contacta consilierii de la ora 08.00 pana la 20.00,
zilnic. Despre existenta serviciului Telefonul Copilului si nemijlocit adresa de Skype, posta electronica,

Chat-Site au aflat prin butoanele de cautare pe internet sau de la rudele din Moldova cu care tin legatura.

Diagrama nr. 22. Sursa cunoasterii despre serviciul telefonic 116 111 a apelantilor adulfi
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Prin prisma apelurilor receptionate la Telefonul Copilului pentru anul 2019, cel mai des apelantii adultii
afla despre serviciu din internet, aceasta fiind o tendintd deja al doilea an la rand iar diagrama 22 (sursa
cunoagterii despre serviciul telefonic 116 111 a apelantilor adulfi) demonstreaza faptul cd in mare parte
adultii s-au informat despre Serviciul Telefonul Copilului 116 111 din internet fiind un numar de 405
apeluri. In 69 de apeluri adultii au cunoscut despre serviciul Telefonul Copilului de la TV. Apelantii
adulti obisnuesc sa consulte diverse materiale promotionale ale serviciului Telefonului Copilului, ceea ce
ulterior le-a oferit increderea de a telefona la 116 111 pentru a se consulta cu privire la o situatie dificila
in care sunt vizati copii sau i-au facut si sesizeze cazuri de incdlcare a drepturilor copiilor, in acest
context sunt receptionate 51 apeluri de la persoane adulte. In 46 apeluri adultii comunica faptul ca stiu
despre acest serviciu de la institutii publice precum primarie, Directii de asistentd sociald, Centre

medicale, politie, etc., iar in alte 32 apeluri receptionate din partea adultilor sursa cunoasterii despre
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serviciu il constituie diverse organizatii nonguvernamentale. In 42 apeluri receptionate din partea
aadultilor, s-a constatat ca acestia au aflat despre serviciul 116 111 de la prieteni/cunoscuti (rude, vecini,
prieteni de familie etc.). 2 apelanti adulti au aflat despre TC de la radiou, in 1 apel adultii s-au informat
despre serviciul telefonic de la biroul de informatii 1189 si in 1 apel persoanele adulte s-au informat din

ziare.

Diagrama nr. 23. Sursa cunoasterii despre serviciul telefonic 116 111 a apelantilor copii
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In timpul consilierii, copii au fost rugati de catre consilierii de la Telefonul Copilului s se expuni despre
sursa informarii despre serviciul 116 111. In diagrama nr. 23 sunt prezentate raspunsurile apelantilor
copii. Conform datelor statistice din 2019, din numarul total de apeluri unice receptionate la Telefonul
Copilului din partea copiilor, in 2 996 cazuri copiii au aflat despre serviciu de la rude, prieteni, cunoscuti,
colegi de clasa. In 231 de apeluri receptionate de la copii, acestia au consultat materiale promotionale ale
serviciului, mai frecvent su sustinut ca este inclusa informatie despre Telefonul Copilului in agendele de
la scoala. In 69 apeluri, copiii au spus ca au aflat despre Telefonul Copilului din internet, iar in 58 cazuri
apelantii copii au sustinut ¢i sursa cunoasterii despre serviciului telefonic 116 111 este TV. In 12 apeluri
copiii au mentinut cd au aflat despre 116 111 participand la diverse evenimente de informare si

sensibilizare.
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2019

Structurile catre care au fost referite cazurile identificate la Telefonul Copilului

Pe parcursul anului 2019, la Telefonul Copilului au fost raportate 315 cazuri de incidlcare grava a

drepturilor copilului (299 unice + 16 repetate).

Un numar de 1 070 de copii au fost asistati in cele 315 apeluri in care cnsilierii au fost sesizati despre
situatii de incélcare a drepturilor copiilor. Conform Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, au fost Intocmite si expediate
catre structurile competente 394 fise de sesizare privind cazurile suspecte de violentd, neglijare,

exploatare si trafic.

Diagrama nr. 24. Geografia fiselor de sesizare expediate in teritoriu
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In diagrama nr. 24 (Geografia fiselor de sesizare expediate in teritoriu) pot fi analizate localititile si
numadrul fiselor de sesizare expediate autoritatilor. Din cele 315 apeluri in care consilierii au fost
informati despre situatii de incédlcare a drepturilor copiilor in 240 de cazuri consilierii de la Telefonul
Copilului au intervenit prin expedierea fisei de sesizare in conformitate cu Legea 140 din 14.06.2013

privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.

In 75 de apeluri consilierii serviciului nu au avut posibilitatea de a interveni conform mecanismului

intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor

Guvernului nr. 270 din 08.04.2014, pe motiv ca persoana apelantd nu cunoaste date despre copilul victima
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(adresa de la domiciliul copilului, nume, prenume) sau refuza sa ofere aceste date mentionand ca a dorit
doar sa se consulte. Situatie relevanta a fost apelul din partea bunicii unui copil de 3 ani. Apelanta a
sesizat consilierul ca tata copilului consuma alcool si fiind in stare de ebrietate manifestd comportament
violent fata de sotie. Copilul era martor la conflictele dintre adulti. in timpul apelului copilul impreuni cu
mama sa se afld la apelantd (au fugit). Aceasta a refuzat categoric interventia serviciului pe motiv ca a

apelat doar sa se consulte.

In perioada raportatd au fost realizate 657 interventii pe cazurile receptionate fapt ce denoti utilitatea
consultarilor consilierilor de la Telefonul Copilului cu specialistii din teritoriu pe marginea cazurilor
referite. La fel, pe parcursul anului 2019 consilierii de la Telefonul Copilului au primit 40 de raspunsuri
de la institutiile cu care colaboreazd si anume 20 de raspunsuri de la autoritatile teritoriale locale
(primarii), 13 raspunsuri de la Inspectoratele de Politie din raioane, 6 raspunsuri de la Directiile raionale
de educatie, tineret si sport si 2 raspunsuri primite de la autoritdtile tutelare teritoriale (DASPF). Aceste
raspunsuri au fost de ajutor pentru consilierii de la Telefonul Copilului si sunt o dovada in plus ca

specialistii cu care colaboram se implica 1n a oferi suport copilului drepturile caruia au fost incélcate.

Pe parcursul anului 2019 sa constatat o schimbare spre bine in ceea ce priveste interventiile primare din
partea autorititilor abilitate in protectia drepturilor copilului. in situatia in care specialistii au primit
sesizare cu referire la un caz suspect de incilcare a drepturilor copilului, deplasarea la fata locului si
evaluarea initiala a situatiei sa realizat in conformitate cu Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de parinti, mai mult de atat, de multe ori
specialistii au manifestat interes intru colaborarea cu consilierii Telefonul Copilului.

In 24 de cazuri din numarul total, consilierii de la Telefonul Copilului, au intervenit prin expedierea
figelor de sesizare repetate pe motiv cd in timp situatia copilului nu sa schimbat sau a revenit la cea
descrisa 1n primul apel.

Ca si in anii precedenti, autoritatile si-au pastrat interesul fatd de persoana care a sunat la Telefonul
Copilului, mai putin concentrandu-si atentia la situatia copilului imediat dupa receptionarea figelor de
sesizare. La fel, unii specialisti din domeniul protectiei drepturilor copiilor au continuat sa se limiteze
doar la discutia cu adultii si la evaluarea conditiilor de trai de exemplu, fard sa acorde atentie copilului
(care este victima a violentei fizice si psihologice din partea parintilor) si sd discute in privat cu copiii.
Mai mult de atat consilierii au fost informati de persoanele apelante ca in unele situatii de incalcare grava
a drepturilor copilului unde a fost expediatad fisa de sesizare, specialistii nu au intervenit in regim de
urgenta iar intre timp urmele de pe corpul copilului fie dispar, fie adultii din familie neaga intdmplarea

evenimentelor stipulate in document.
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Pe parcursul anului 2019, consilierii de la Telefonul Copilului au receptionat 2 apeluri in care persoana
apelanta sesizeaza despre situatii de incélcare a drepturilor copiilor care se afla in centre de plasament si
al copiilor care isi fac studiile in institutii de invatdmant preuniversitar si sunt cazati in camine studentesti.
Complexitatea unor interventii constd in faptul ca specialistii din teritoriu nu au mandat s intervina pe
motiv ca institutiile date nu se afla in subordinea autoritatii teritoriale locale.

Interventia consilierilor de la Telefonul Copilului ar avea o pondere daca acest serviciu ar fi mentionat in

lege sau dacd acesta sa-r regasi in careva acte legislative.
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1. Pagina web a serviciului Telefonul Copilului. Date si cifre

Pagina web a serviciului Telefonul Copilului www.telefonulcopilului.md, a fost lansatd in anul 2016.
Toate articolele plasate pe portalul informational au fost inspirate din intrebdrile, problemele cu care
apelantii sau adresat la serviciul Telefonul Copilului. In perioada ianuarie-decembrie 2019 consilierii au
scris si plasat 7 articole informative adresate atdt copiilor, cat si adultilor (parinti /ingrijitori), cu

urmatoarele titluri:

¢ Divortul in familia cu copii

e Dreptul la educatie

e Cum ludm decizii...

e Ni se intimpla la toti ...

e Cum sa-i ajut pe cei care ma ajuta
e Reguli, reguli si iar reguli...

e Cum pregatim copiii de tabara...

Numarul de acceséri lunare si alfi indicatori al portalului informational poate fi vazut in tabelul de mai

jos.
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Tabelul nr. 1. Dinamica accesarii paginii www.telefonulcopilului.md (ianuarie - decembrie 2019)

Luna (2019) _ Pagini - Octeti (Mb)
lanuarie 6 26 70 1.04
Februarie 1 93 998 1 601 19.73
Martic 1 120 2248 2251 18.09
Aprilie 394 503 2238 2272 19.93
Mai 532 624 2086 2248 21.48
Tunie 415 474 1820 1 849 15.24
Tulie 289 312 891 892 7.84
August 331 487 2 068 2070 15.73
Septembrie 464 556 1973 1975 18.22
Octombie 624 703 2554 2555 23.91
Noiembrie 746 832 2471 2473 21.40
Decembrie 1541 1710 5 495 5851 179.63

Tarile din care cel mai des a fost accesatd pagina web telefonulcopilului.md sunt: Roménia, Moldova,

SUA dupa care urmeaza Suedia, India si Italia etc.
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IV. Concluzii si recomandari

Concluzii ca urmare a activitatii Telefonul Copilului

e Violenta sexuala asupra fetelor de 13-16 ani raméane a fi abordatd prin prisma stereotipurilor de
gen si miturilor existente in societatea noastra. Fetele ar fi acelea care ,,provoaca” abuzul, astfel
minorele ,,poartd” vina pentru actiunile cu caracter sexual in care au fost implicate de catre adulti.
In unele cazuri interventiile specialistilor sunt perturbate de implicarea parintilor care

normalizeaza violenta sexuala.

e Grupurile profesionale, parintii continua sa solicite suport in asistenta copiilor cu CES. Lipsa
specialistilor calificati si a serviciilor specializate pentru aceastd categorie de copii, fac ca parintii,
membrii comunitatii si chiar specialistii sd opteze pentru izolarea acestora in centre de tip inchis.

Astfel, in viziunea lor acesti copiii vor fi protejati de pericolele sau tentatiile externe.

e Violenta fizica si psihologicd indreptatd impotriva copiilor in institutii prescolare si scolare
evidentiaza faptul cd metodelor educative constructive, pozitive i prietenoase copiilor nu sunt
aplicate de cadrele didactice. Specialistii care au menirea sa lucreze pe cazuri in care agresorul
este profesor in scoald mentioneaza ca daca va aplica procedurile disciplinare toti profesorii se vor

concedia §i atunci va aparea alta problema - lipsa cadrelor didactice.

e Adultii care sunt in proces de divort folosesc copiii ca sa isi regleze conturile, implica specialisti
pentru a demonstra cd unul dintre parinti este riu, neglijent sau violent fata de copil. In cele din

urma copiii sunt stresati i trec mai greu peste separarea de unul din parinti.

o In fisa de sesizare, unii specialistii in continuare cauta cine a sesizat consilierul de la Telefonul

Copilului depre cazul de incélcare a drepturilor copilului insd mai putin situatia de risc a copilului.
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Recomandari organizationale

e Organizarea unor sedinte de lucru sau a unor sesiuni de instruire in care specialistii sunt asistati
cum sa abordeze copiii abuzati sexual.
e Organizarea de intruniri cu specialistii cu care serviciul Telefonul Copilului colaboreaza intru

prezentarea de bune practici de lucru.
Propuneri

e Implicarea partenerilor intru oferirea de suport in implimentarea ,,Strategiei de comunicare a
Telefonului Copilului” la nivel national care ar facilita distribuirea mesajelor si al materialelor
intrucat despre Telefonul Copilului sa cunoasca fiecare copil si adult.

e Reglementarea activitatii Serviciului Telefonul Copilului prin mentiunea sa in Legea nr. 140 din
14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de
parinti sau prin aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de asistenta
telefonica gratuita pentru copii si a Standardelor minime de calitate prin Hotarare de Guvern.

e Revederea schemei de functionare a serviciului Telefonul Copilului. Pentru anul 2020 serviciul a
pierdut 2 consilieri, ceea ce va constitui o provocare pentru toti actorii implicati in asigurarea

bunei functionari a serviciului.
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suportul online a serviciului disponibil pe https://telefonulcopilului.md
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