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Profilul apelurilor receptionate, consiliate si referite pentru asistenta institutiilor cu

competente in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Profilul apelantilor in functie de varstd, gen, mediul de habitat. Sursa cunoasterii despre Telefonul
copilului.

Pagina web a serviciului Telefonul Copilului. Date si cifre.

Concluzii si recomandari.



De la lansarea serviciului Telefonul Copilului din 4 iunie 2014 si pana in prezent au fost receptionate si
inregistrate 30 969 apeluri. Numarul de apeluri receptionate la serviciul Telefonul Copilului este strict
legat de existenta sau inexistenta campaniilor de informare si promovare a serviciului telefonic. Cel mai
mare numar de apeluri au fost inregistrate in anul 2016, 9495 apeluri (a se vedea diagrama 1 Numarul
total al apelurilor receptionate la Telefonul Copilului per ani), atunci cand serviciul a fost promovat prin
intermediul mai multor canale de televiziune. Serviciul Telefonul Copilului intotdeauna s-a bucurat de
atentia grupului {intd pentru care activeaza. Copii mereu au fost apelantii fideli ai serviciului. (a se vedea
diagrama 2 Numarul apelurilor receptionate per an din partea copiilor).

Diagrama 1. Numdarul total al apelurilor receptionate la Telefonul Copilului per ani

Dacéd la inceputul activitatii serviciului numarul de apeluri de cercetare din partea copiilor era unul
impunator de mare, cu trecerea anilor apelurile de cercetare au devenit apeluri de continut relevant unei
consilieri telefonice, aceasta demonstrand ca copiii au mare necesitate si Incredere 1n serviciul dat.

Diagrama 2. Numarul apelurilor per ani receptionate la 116111 din partea copiilor
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Anul 2018 se constatd a fi anul cu cele mai putine sunete receptionate si consiliate. in perioada Ianuarie
- Decembrie 2018 la Telefonul Copilului au fost receptionate 5 853 apeluri, 4 298 de apeluri unice si 1
555 de apeluri repetate. Descresterea constituie 1 115 apeluri. (a se vedea diagrama 1. Numarul total al
apelurilor receptionate la Telefonul Copilului per ani).

Este o traditie bine conturatd in timp, ca adultii sd telefoneze mai putin la Telefonul Copilului decat
copiii, prin urmare raportul apelurilor adulfi vs copii este aproximativ 1 la 4 (se vedea Diagrama 3.
Raportul apelurilor receptionate la 116 111 in perioada ianuarie - decembrie 2017, adulti/copii si
ianuarie — decembrie 2018

Diagrama 3. Raportul apelurilor receptionate la 116 111 in perioada ianuarie - decembrie 2017

(adulti/copii) si ianuarie — decembrie 2018.
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In perioada raportati, comparativ cu anul precedent, in 2017 copiii au sunat cu 922 apeluri mai putin, iar
adultii respectiv cu 307 apeluri mai putine. Descresterea numarului de apeluri se datoreaza lipsei unei
campanii de informare §i promovare a numarului copilului si a serviciilor ce le presteaza instrumentul dat.
Implementarea Planului de Dezvoltare si a Strategiei de Comunicare a serviciului pot schimba lucrurile,

astfel Incat despre Telefonul Copilului sa cunoasca fiecare copil si adult.



Descrierea apelurilor receptionate din partea apelantilor adulti

O generalizare a apelurilor receptionate din partea adultilor pe parcursul anului 2018 demonstreaza faptul
ca adultii au apelat la serviciul 116 111, pentru a-si rezolva careva probleme. Analiza comparativa a
ultimilor doi ani de activitate a serviciului, aratd ca problemele cu care se adreseaza parintii rdiman de

multe ori neschimbate sau solutiile propuse de autoritdti nu au continuitate, spre exemplu:

e fenomenul de alienare parinteasca ia amploare, parinti in conflict si copii folositi ca arma de
razbunare, vorbesc despre atitudinea neglijentd sau violentd fatd de copil a celuilalt parinte,
crearea de impedimente In comunicarea cu copilul. In aceste situatii se observa conflictul de baza

care exista Intre parinti, fosti sofi sau concubini;

e adulti preocupati de bunastarea financiard, sunt nevoiti sa isi lase copiii in grija buneilor, care
avand o varsta Tnaintata au si ei nevoie de ingrijire permanenta. Tot aici se incadreaza apelurile n
care datorita faptului cd parintii au nevoie sa plece la muncad in strdinatate, solicitd plasarea
temporard a copiilor Intr-un orfelinat. Tot parintii solicita ca statul sa aiba grija de copiii lor, pana
cand acestia pleaca sa castige bani in strainatate;

e un numar mare de sunete au aparut in urma ordinului Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale cu privire la accesul copiilor nevaccinati in institutii de invatamant. Atat parintii cat si
copiii, au telefonat pentru a se revolta si a se informa cu privire la noile reguli de acces 1n scoli sau

gradinite;

e apeluri de la parinti si copii care ne comunica despre faptul ca profesorii/educatorii utilizeaza
cuvinte urate la adresa copiilor, aplicd si violentd fizica. Parintii se aratd nemultumiti de anumite
atitudini pe care le manifestd cadrele didactice din gradinite si scoli. De cele mai dese ori
parintii/ingrijitorii evitd sa de-a date personale si refuza interventia serviciului Telefonul
Copilului, din frica cd administatia scolii sau profesoara vizata, sd nu se rafuiasca cu copilul.
Parintii in relatarile lor mentioneaza ca mai usor este sa schimbi copilul 1n alta scoald, decét sa te

lupti cu neregulile din institutie.

e cazurile in care minore de varstd 13-16 ani sunt insarcinate sau deja au dat nastere unui copil, sunt
in crestere, aceste fete provin din medii social vulnerabile si in toate cazurile au fost si sunt in
vizorul autoritétilor publice locale, 1nsa situatiile de abuz s-au produs si ce este si mai grav, au

continuat.

Diagrama 4. Problemele abordate de catre apelantii adulti in care s-a oferit consiliere

psihologica
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Timp de un an de zile subiectele cu care s-au adresat adultii sunt tot mai diverse. Putini adulti telefoneaza
la serviciul Telefonul Copilului pentru a discuta despre lipsa de comunicare in relatia cu copilul sau. Toti
parintii in discutiile telefonice mentioneaza ca si-ar dori sa aiba copii mai deschisi spre comunicare, la
intrebarea cét de des ei comunica copilului ce se petrece in viata lor, raspunsurile sunt standarte: “ei nu
inteleg treburile adultilor sau ei nu trebuie sd cunoascd ce fac si cu ce se ocupd parintii lor”. Lipsa de
comunicare deseori duce la probleme de relationare atat in interiorul familiei, dar si in afara ei. Sugestiile
pe care le solicita adultii sunt legate de cum sa-l facd pe copil deschis spre educare si colaborare cu
parintele sau Ingrijitorul sdu. Périntii vor ca copii sa le vorbeasca si sd le povesteasca tot, fard ca ei sa
investeasca in procesul de comunicare reciprocd. Tendinta adultilor de a cere ajutor aici i acum 1n ceea

ce priveste copiii lor, s-a observat in toti cei 5 ani de activitate a serviciului.

Diagrama 5. Tipuri de informatii solicitate de catre apelantii adulti
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Perioada unui an calendaristic include intrebari de diferit gen, spre exemplu o datd cu inceperea anului scolar, in
luna septembrie, s-au facut aparute apelurile despre drepturi si obligatii a copilului in mediul scolar si prescolar.
Apelurile de acest gen denota ca parintii sau ingrijitorii nu sunt informati despre regulamentele din cadrul institutiei
pe care o frecventeaza copilul (de exemplu: are dreptul profesoara sa ii i-a copilului telefonul mobil, sau are voie
profesoara sa impuna copii sa faca curatenie in clasd dupa lectii, de ce copiii trebuie sa astepte autobuzul scolar o
ord si nu sunt adusi acasa imediat ce au terminat lectiile etc.) Ordinul Ministerului Sanatatii Muncii si Protectiei

Sociale a fost urmat de un sir de sunete despre dreptul copilului la educatie si anumite drepturi cu privire la sanatate



(aici parintii mentionand ca detin dreptul de a vaccina propriul sau copil sau nu). Ordinul Ministerului Educatiei cu
privire la inchiderea pe timp de vara a institutiilor de Tnvatamant prescolar in anul 2017 la fel au starnit sunete si

intrebari din partea adultilor cu referire la drepturile copiilor la educatie.

In categoria apelurilor ,, Altele” au fost inregistrate 56 de sunete. Apelurile din categoria **Altele’” includ
solicitarile apelantilor care nu tin de mandatul serviciului Telefonul Copilului. In astfel de cazuri apelantii
sunt informati despre specificul serviciului, iar pentru a-si rezolva problema sau anumite neclaritati,

acestia sunt referiti catre structurile competente.

Diagrama 6. Subiecte abordate de cdtre apelantii adulti.
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In numir de 268 de apeluri am fost sesizati despre cazuri grave de incilcare a drepturilor copilului. Din
2014 incoace, situatiile de violentd asupra copilului predomina. Din 268 de cazuri 182 sunt cazuri de
tratament crud al copilului. Relatia abuzator-copil de cele mai dese ori este o relatie de rudenie si acest
lucru s-a evidentiat in cei 5 ani de activitate a serviciului Telefonul Copilului. (a se vedea diagrama 6.

Subiecte abordate de catre apelantii adulfi).
Diagrama?. Relatia abuzator - copil in cazurile suspecte de violenta

Diagrama 7.1 Relatia abuzator - copil in cazurile suspecte de violenta fizica si psihologica
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In 71 cazuri violenta vine din partea unuia sau ambilor parinti sau din partea unui ingrijitor. Astfel,
cazurile de violenta in familie sunt cele mai des sesizate la Telefonul Copilului. Analizand (diagrama 7.1
Relatia abuzator - copil in cazurile suspecte de violenta fizica si psihologica), observam ca violenta
impotriva copiilor, sesizatd de adulti, are loc atat in mediul extern, 6 cazuri de violentd impotriva copiilor
din partea persoanelor straine pentru copil si 3 cazuri in care vecinii au fost violenti fizic, la fel si in
institutiile pe care le frecventeaza copilul, agresor fiind educatorul sau pedagogul, 13 cazuri in care
presupusul agresor este educatorul si in 15 cazuri — pedagogul.

Atat cazurile de violenta in care agresorul face parte din cercul apropiat al copilului, cat si in cazurile in
care agresorul este cadru didactic, ne vorbesc despre faptul ca in mediul unde un copil trebuie sa se simta
cel mai in sigurantd, dreptul sdu la crestere armonioasa, in sigurantd i este grav incalcat.

In caseta leste descrisa situatia tipica a cazurilor de violenta in familie. Copilul, in acest caz, a identificat

o persoana de suport, care si ne-a sesizat despre violenta.

Caseta 1.
Studiu de caz
Tatal igi bate copii de 10 (baiat) si 6 (fatd) ani cu cruzime. Bdiatul a fugit noaptea la vecind pentru

a cere ajutor.

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectand principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.

Diagrama 7.2 Relatia abuzator-copil in cazurile de violenta psihologica
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Ca si 1n cazurile de violenta fizicd, in cele de violenta psihologica, observam ca agresorii sunt parintii si
ingrijitorii copiilor (a se vedea diagrama 7.2 Relatia abuzator-copil in cazurile de violentd psihologica).
De regula, violenta psihologica se manifesta in situatiile cdnd unul sau ambii parinti numesc copilul cu
cuvinte ofensatoare, consuma alcool, persistind certurile §i violenta fizica intre adulti. Categorizam drept
violentd psihologica cazurile in care parintii se ceartd frecvent in prezenta copilului minor din motivele
cele mai diferite, sau chiar datorita faptului ca fiind in proces de divort sau perioada de separare, incearca
,,s3 imparta>> copilul. In astfel de situatii, parintii cu tot dinadinsul incearci si denigreze imaginea
celuilalt parinte in ochii copilului, fenomen cunoscut in psihologie si ca alienare parinteasca.

In alte cazuri ( 5 la numar ), copilul este victima a violentei psihologice din partea rudelor, dat fiind faptul
ca intre parintii acestuia si rudd ar exista conflicte. Persoana abuzatoare isi revarsa nemulfumirea si
comportamentul violent inclusiv asupra copilului. Gravitatea cazului creste odata cu specificul violentei

aplicate de agresor (a se vedea studiu de caz caseta 3).

Caseta 2.
Studiu de caz.

Sund mama unei fete de 12 ani si spune ca Maria, fiica sa, este foarte speriatd. Fratele ei, adica
unchiul copilului, o amenintd cu moartea. Femeia afirma ca s-a adresat in trecut autoritatilor, dar a
fost speriata ca i va fi luat copilul, dat fiind faptul ca este mama singura.

Femeia afirma ca fiica ei prezintd urmatoarele simptome: frica, neliniste, planset.

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectand principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.

Diagrama 7.3 Relatia abuzator-copil in cazurile de violentd sexuala
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Cazurile de violentd sexuald impotriva copilului reprezinta cele mai grave forme de incélcare a drepturilor
unui copil, fiindcd prezintd consecinte de duratd asupra cresterii §i dezvoltdrii ulterioare a copilului,
inclusiv si asupra calitatii vietii sale de adult. In total, la Telefonul Copilului au fost receptionate 10
cazuri de violentd sexuala asupra copiilor. In unul din aceste cazuri, am fost sesizati de citre un angajat al
politiei, care de fapt cunostea doar careva date si solicita o consultatie pe acest caz. Un alt caz In care
persoana apelantd vorbeste despre un posibil abuz din partea parintelui vitreg, descrie situatia unui copil
de 6 ani, care fiind vazut dezbracat in prezenta presupusului abuzator, care la randul sau la fel era
dezbricat. In alte 4 cazuri este vorba de concubinul mamei care este prezentat ca presupus abuzator in
cazurile categorizate ca fiind violentd sexuala. In unul din aceste cazuri, serviciul Telefonul Copilului a
fost sesizat cu detalii despre presupusa violenta sexuald din partea concubinului, chiar de mama copiilor,

fiind si ea victima a violentei din partea barbatului de o perioada indelungata de timp.

Un alt caz grav de violenta sexualad impotriva copiilor este redat in caseta care urmeaza. Mentiondm ca in
localitate se cunostea despre faptul ca in familia copilului se intdmplau lucruri grave si copilul manifesta
semne ale copilului abuzat. Specialistii au luat atitudine abia dupa sesizarea si interventiile telefonice ale

serviciului Telefonul Copilului.

Caseta 3.

Studiu de caz.

Apelanta spune ca vecina sa a fost batutd de concubin. Cunoaste ca barbatul o bate des. Femeia nu
are unde pleca,dar si ii este fricd. Are un copil de 10 ani. Barbatul obisnuieste sd atingd indecent
copila. Specialistii au fost informati despre presupusul abuz, insd concubinul este cunoscut in sat ca
un ,,.bun gospodar”, motiv pentru care specialistii au negat posibilitatea unei asemenea situatii, cazul

de abuz s-a adeverit.

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectand principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.

Descrierea apelurilor receptionate din partea copiilor



De la apelantii copii care au beneficiat de consiliere psiho-emotionald au fost receptionate un numar de 1
635 apeluri. In cele mai multe apeluri (1 172 la numar) se observa lipsa de comunicare a copiilor, pe care
el Incearca sa o compenseze prin discutiile cu consilierul serviciului. De reguld, in astfel de apeluri, copiii
povestesc despre activitdtile lor cotidiene, mentioneaza ca se simt singuri si ar dori sd mai stea de vorba
cu cineva care sa-i asculte si sa-i inteleagd. De asemenea, copiii obisnuiesc sd vorbeasca despre
dificultatile de relationare cu semenii (160 apeluri). Din discutiile cu copiii aflam ca atitudinea semenilor
si modalitatea in care acestia construiesc relatii conteaza pentru ei foarte mult. La adolescenti, in special
la fete, se observa spiritul competitiv in cadrul grupului din care fac parte, iscandu-se astfel conflicte de
relationare pe care acestea ar dori si le rezolve. Incepand cu o varsti fragedd copiii sunt foarte interesati
despre intrebari ce tin de dezvoltarea lor sexuala si relatiile sexuale ( 125 apeluri). in majoritatea din
aceste apeluri, vocabularul apelantilor este utilizat in termeni vulgari cu conotatie sexuala. In astfel de
dialoguri se observa o necesitate acutd a abordarii subiectului dezvoltarii sexuale in cadrul unor lectii
dedicate acestui subiect. Abordare explicita si deschisa, pe Intelesul copilului in dependentd de varsta si

nivelul de intelegere care 1l are.

Diagrama 8. Problemele abordate de catre apelantii copii in care s-a oferit suport psihologic.
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In studiul de caz care urmeaza este descris unul din apeluri a unui copil care suni de la inceputul anului si
continud sd sune, abordand diferite probleme cu care se ciocneste atat acasa, cat si la scoala sau in strada.
Astfel de apelanti au fost mereu specifici pentru serviciul Telefonul Copilului, fapt care denota

necesitatea acestor copii de a fi auzifi si intelesi.

Caseta 4.




Studiu de caz.
Nimeni nu vrea sd prieteneascd cu mine. Am 14 ani. Ma numesc lon §i nimeni nu vrea si

prieteneascd cu mine. Toti ma cred ,,psih”. Se comportd urdt cu mine. Pentru asta eu vreau ca sd-i

pedepsiti.

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectand principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.

In cele mai multe apeluri in care copiii solicitd informatie, acestia intreaba despre specificul de lucru al
serviciului la care ei telefoneaza. De reguld, apelantii copii intreaba daca la Telefonul Copilului lucreaza
mai multe persoane si cum ajutd aceste persoane un copil ( 272 apeluri ). In alte 45 de apeluri, copiii
intreaba despre drepturile lor. Si anume care sunt aceste drepturi, de la cine ei pot cere ajutor daca ceva se
intdmplad si cine sunt responsabili de respectarea acestor drepturi. Copiii deseori abordeaza subiectul
drepturilor impreuni cu unele obligatii pe care le au in dependenta de varstd. in 3 la numar apeluri copiii
spun ca au nevoie de ajutor financiar pentru familie. De regula 1n astfel de discutii cu copilul, se aude
prezenta adultului alituri, care ii sopteste ce si cum si spund. In astfel de cazuri se observa tendinta
adultilor de a folosi copilul ca instrument de a cere bani de la unele servicii despre care afld fie ca la

televizor, fie din mediul online.

Diagrama 9. Tipuri de informatii solicitate de cdtre apelantii copii
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In diagrama 10 sunt prezentate tipurile de subiecte abordate de catre apelantii copii, toate reprezentand
cazuri de incilcare a drepturilor copilului. In majoritatea cazurilor (44 apeluri), copiii vorbesc despre
violenta aplicata asupra lor in diferite medii. In 7 apeluri, copiii vorbesc despre faptul ci sunt victimele
unei forme de abuz in mediul online. Restul cazurile se referd la neglijare (4 apeluri), vagabondaj (2

apeluri) si potential trafic (2 apeluri) despre care vorbesc copiii.

Diagrama 10. Subiecte abordate de catre apelantii copii
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Copiii telefoneaza la numarul 116 111 nu doar pentru a vorbi despre situatii prin care ei trec, dar pentru a
cere ajutor §i pentru alti copii despre care cunosc cd ar avea probleme in familie. Si acest lucru se

adevereste o data cu trecerea anilor.

Caseta 5.

Studiu de caz.

Tudor poarta la joaca incaltarile tatdlui sau, calosii sunt mai mari ca el. El tace, dar ceva s-a
intamplat. Acum auzim cum plange si strigd mama la el. Pe el acasd 1l bat...” Apel receptionat de la
un grup de copii.

Pe acest caz s-a intervenit in regim de urgentd. A fost identificatd o persoand adultd care a putut
oferi mai multe detalii concrete. Au fost identificati 3 copii din familii diferite care locuiesc in
aceeagi gospodarie. Parintii copiilor sunt consumatori de alcool si aplica regulat violenta asupra
minorilor.

Unul din copii a fost scos imediat din familie si plasat pentru o perioadd nedeterminata de timp la

un centru de plasament.

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectand principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.

Diagrama 11. Relatia abuzator - copil in cazurile de violenta



Diagrama 11.1. Relatia abuzator - copil in cazurile de violenta fizica si psihologica
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In diagrama 11.1 avem reprezentatd grafic relatia abuzator — copil in cazurile de violentd fizica si
psihologicad asupra copiilor. 22 din persoanele care aplicd violenta fizicad si verbala asupra minorii, sunt
insasi parintii sau Ingrijitorii lor, pe cand rudele acestora (bunei, unchi, matusi, etc.) constituie 2 persoane.
In 3 din cazurile receptionate, locul abuzatorilor il detin persoanele necunoscute pentru copil. La nr. de
telefon 116111, 2 din cazurile receptionate, abuzatorii copiilor sunt profesorii sau invatatorii lor. Pe
parcursul anului 2018 au fost receptionate apeluri in care violenta fizica si psihologicd a avut loc intre

copii, relatia copil-copil constituind aici 2 apeluri.

Diagrama 11.2 Relatia abuzator - copil in cazurile de violenta psihologica.
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Diagrama 11.2 constituie reprezentarea grafica a datelor statistice cu privire la relatia abuzator — copil in
cazurile de violentd psihologica. 6 cazuri le constituie parintii care aplica violenta psihologica asupra
copiilor sub forma de cuvinte umilitoare, vorbe necenzurate adresate, cuvinte urate, strigate, amenintari
cu bitaia, etc. In unele cazuri receptionate aflim insi ci violenta psihologicid asupra minorilor se
manifesta si prin faptul ca acestia sunt in calitate de martori la actele de violenta, care au loc frecvent intre

parintii lor. 2 din acest grup de abuzatori 1l constituie rudele, care folosesc un vocabular licentios in



adresa copiilor. Tot 2 cazuri din aceasta diagramd le constituie pedagogii, aici vorbim de cazurile
receptionate chiar de la copii 1n care se plang cd au fost numiti cu cuvinte urate sau ameningati cu note
scdzute de catre profesorii lor. 1 caz din aceasta categorie de persoane care aplica violenta verbald asupra

copiilor, il constituie persoanele straine.

Diagrama 11.3 Relatia abuzator- copil in cazurile de violentad sexuala.

Diagrama 11.3 constituie reprezentarea grafica a datelor care cuprind relatia abuzator — copil in cazurile
de violenta sexuald. Aici avem un raport constant de 1 la 1 a persoanele care au aplicat forme ale abuzului
sexual asupra persoanelor minore, si anume vorbim despre persoane strdine sau vecini, lucru comun

pentru toti anii de activitate a serviciului.

Apeluri de cercetare din partea copiilor au fost inregistrate 1726.

Diagrama 12. Profilul apelantilor Telefonului Copilului
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Profilul persoanelor care apeleaza la serviciile Telefonului Copilului este reprezentat schematic, intr-o
forma numerica, in cadrul diagramei 10. Cifra de 3746 de apelanti copii, subliniaza faptul ca serviciul 116

111 predestinat copiilor si-a atins scopul stabilit inca la lansarea sa in 2014, apelurile fiind receptionate in



cea mai mare parte de la copii, care fie ne vorbesc despre neintelegeri in grupul de prieteni, fie au nevoie
de o consiliere psihologica in problemele lor sentimentale, fie ca asupra lor au fost aplicate diverse forme
de violenta. 238 de apeluri unice au fost receptionate de citre consilierii Telefonului Copilului de la
parinti/ingrijitori. In cadrul acestor apeluri parintii ne vorbesc despre cazuri in care asupra copiilor lor au
fost aplicate forme de violentd in familie, in institutie sau in strada, solicitd informatii cu privire la
drepturile copiilor, servicii tutela-curateld, solicita ajutoare materiale sau isi doresc consiliere psihologica
in cazul unor dificultdti, neintelegeri in relatie cu copiilor lor. Din an in an devin tot mai activi membrii
comunitatii, care constituie un numar de 143 de apeluri unice pentru anul 2018. De cele mai deseori
acestia ne sesizeaza despre faptul ca au fost martori la actele de violenta asupra copiilor sau ne vorbesc
despre cazuri de incalcare a drepturilor copiilor, cerand ca minorii sa fie ajutati si revenind periodic la noi
ca sa afle informatii noi cu privire la situatia copiilor sau sd ne informeze dacd au observat careva
schimbari la momentul actual sau nu. La fel, ca si membrii comunitatii, vecinii care sunt in numar de 23,
ne sund fiindca cunosc cazuri de incélcare a drepturilor copiilor, vorbindu-ne despre forme de violenta
sau neglijare care au fost observate ca fiind aplicate asupra copiilor. in 69 de cazuri suntem telefonati de
catre grupuri profesionale, aici vorbim despre angajatii primadriei, specialisti din cadrul Directiei pentru
protectia drepturilor copiilor, politisti, medici etc. Apelurile receptionate de la grupuri profesionale de
cele mai deseori sunt de a concretiza niste momente, informatii, neclaritati cu privire la cazurile/fisele de

sesizare expediate.
Paradigma apelurilor dupa varsta copiilor vizati in apel

Diagrama 13. Profilul apelantilor conform vdrstei
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Varsta copiilor vizati in apelurile receptionate de la copii
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In diagrama 13 putem vizualiza reprezentarea grafica a datelor privind vérsta copiilor vizati in apelurile
receptionate de la adulti. 339 apeluri unice receptionate de la adultii care ne vorbesc despre copii cu
varsta cuprinsa intre 7-9 ani. in 172 apeluri adultii ne vorbesc despre copii de aproximativ 5-6 ani. Despre
copiii de 10-12 ani, adultii de vorbesc in cadrul a 162 apeluri, iar In 153 apeluri adultii vizeaza copii cu
varsta de 13-15 ani. Despre copii de varsta frageda de 2-4 ani, adultii ne vorbesc in 90 de apeluri
receptionate la 116 111. Despre adolescenti de 16-18 ani, adultii ne informeaza in cadrul a 65 apeluri
unice. Adultii ne-au sesizat despre cazuri de incalcare a drepturilor copiilor sau au solicitat careva
informatii cu privire la protectia copiilor de varsta frageda 0-1 an in cadrul a 56 apeluri. in 25 de apeluri

unice adultii nu cunosc varsta copiilor.

La Telefonul Copilului receptiondm apeluri de la copii care ne vorbesc despre niste dificultatii proprii de
relationare 1n cadrul familiei sau in grupul de prieteni de exemplu, sau ne raporteaza cazuri de Incélcare a
drepturilor semenilor sai. in 1759 de apeluri minorii ne vorbesc despre copii cu varsta cuprinsi intre 10-
12 ani. In decursul anului 2018 au fost receptionate 946 apeluri de la copii in care sunt vizati alti copii de
aproximativ 13-15 ani. Despre copii cu varsta cuprinsd intre 7-9 ani, tot semenii lor ne vorbesc in 871
apeluri. In alte 163 apeluri receptionate de la copii, sunt vizate persoane minore de 16-18 ani. in 73 sunete
suntem apelati de copii, care ne sesizeaza despre cazuri sau situatii ale copiilor de 5-6 ani. In 19 apeluri
copiii ne vorbesc despre altii de 2-4 ani si in 3 apeluri — despre copii de 0-1 an. In cadrul acestor apeluri
receptionate de la persoane minore, sunt vizati copii a caror drepturi au fost incélcate, asupra carora se

.....

situatii conflictuale cu semenii lor.



Diagrama 14. Profilul apelantilor conform categoriei de gen
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In decursul anului 2018 au fost receptionate apeluri de la 2409 copii de gen masculin si 1342 apeluri de
copii de gen feminin. De la persoane adulte de gen masculin au fost receptionate 155 apeluri, iar de la
adulti de gen masculin 397 apeluri. Pe parcursul Intregii activitati a serviciului tendinta apelurilor dupa

categoria de gen ramane aceiasi.

Diagrama 15. Profilul apelantilor in functie de mediul de provenienta
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In cadrul diagramei 15 este reprezentat profilul apelantilor in functie de mediul de provenienti al
acestora. Astfel, avem receptionate apeluri de la adulti in nr. de 305 din mediul urban si 209 dintre adultii
care ne telefoneaza, suna din mediul rural. In acest an 560 de copii ne apeleazi din mediul urban, pe cand
275 din mediul rural. Un numar impunator de copii, $i anume de 2916 apeluri receptionate de la copiii de
la care nu reusim sa colectam locul aflarii lor sau care refuza s ne dea detalii despre spatiul lor de
provenienti. In 38 de apeluri receptionate la 116 111 de la persoane adulte, la fel, nu se cunoaste mediul

de provenienta a acestora.

Diagrama 16. Sursa cunoasterii serviciului telefonic 116 111
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Diagrama 16 ne demonstreaza faptul ca in mare parte adultii s-au informat despre Serviciul telefonic 116
111 din internet. La fel, se atestd faptul cd adultii au consultat diverse materiale promotionale ale
Telefonului Copilului, ceea ce ulterior le-a oferit increderea de a telefona la 116 111 pentru a se consulta
cu privire la o situatie dificild 1n care sunt vizati copii sau i-au facut sa ne sesizeze cazuri de incélcare a
drepturilor persoanelor minore, in acest context sunt receptionate 75 apeluri de la persoane adulte. in 64
din apelurile receptionate de la adulti, aflaim de la acestia cd au aflat despre serviciul 116 111 de la
prieteni/cunoscuti. In 55 de apeluri adultii ne comunicd faptul ci stiu despre acest serviciu de la
organizatii guvernamentale (primarie, DASPF, Centre medicale, politie, etc.), iar in alte 45 apeluri ale
adultilor sursa cunoasterii serviciului il constituie diverse ONG-uri. In 47 de apeluri adultii cunosc despre
serviciul Telefonul Copilului de la TV. In 3 apeluri adultii s-au informat despre serviciul telefonic de la
biroul de informatii 1189, si tot in 3 apeluri nu am reusit sd aflam de la adulti de unde cunosc despre nr.

116111.

Diagrama 17. Sursa cunoasterii serviciului telefonic 116 111 a apelantilor copii
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Apelantii copii, ne spun cd au aflat despre existenta serviciului 116111 de la prieteni/cunoscuti, iar

conform datelor statistice din 2018 1n acest context avem 3128 apeluri de la copii, care sustin cd au aflat



despre Telefonul Copilului de la prietenii lor. In 438 de apeluri receptionate de la copii, aflim de la ei ci
au consultat niste materiale promotionale ale serviciului panad a ne suna, mai frecvent sustin cd este
inclusd informatie despre Telefonul Copilului in agendele de la scoald. Sursa cunoasterii serviciului
telefonic 116 111 a apelantilor copii TV, a fost mentionata in 95 apeluri, iar sursa cunoasterii internetul in
alte 60 de apeluri. In 11 apeluri copii sustin ¢ au aflat despre Telefonul Copilului de la OG-uri, in 8
apeluri acestia mentioneaza cd au aflat despre nr. 116 111 participand la seminare informative, iar in §

apeluri — de la ONG-uri.
Structurile catre care au fost referite cazurile identificate la Telefonul Copilului

Pe parcursul anului 2018 au fost inregistrate 273 de cazuri de incalcare grava a drepturilor copilului in
baza carora au fost intocmite si expediate 401 fise de sesizare, 401 este si numarul copiilor care au nimerit
in vizorul serviciului ca fiindu-le incélcate drepturile in mod foarte grav. In diagrama 18 pot fi analizate
profilurile cazurilor, localitatea si numarul fiselor de sesizare expediate autoritatilor. In perioada raportata
au fost realizare 1103 interventii pe cazurile receptionate cu 298 mai multe ca in anul 2017, fapt ce denota

utilitatea consultarilor cu specialistii din teritoriu pe marginea cazurilor referite.

Din 2017 si pana la moment se constata o schimbare spre bine in ceea ce priveste interventiile primare din
partea autorititilor abilitate in protectia drepturilor copilului. In situatia in care specialistii primesc
sesizare cu referire la un caz suspect de incdlcare a drepturilor copilului, deplasarea la fata locului si
evaluarea initiald a situatiei se realizeaza in termeni rezonabili, lacune insa exista in procesul continuu de
lucru asupra cazului. De cele mai dese ori peste o perioadad de timp situatia copilului revine la ceea ce ne-
a fost descris in primul apel. Apelurile repetate si expedierea fiselor de sesizare repetate constatd
necesitatea investirii n servicii calitative si de lunga durata.

De la aparitia serviciului si pana in prezent, autoritdtile isi pastreaza interesul fatd de persoana care a
sunat la Telefonul Copilului, fara sa-si concentreze atentia pe situatia copilului imediat dupa
receptionarea fiselor de sesizare. La fel, unii specialisti din domeniul protectiei drepturilor copiilor
continud sd se limiteze doar la discutia cu adultii si la evaluarea conditiilor de trai de exemplu, fard sa
acorde atentie copilului (care este victima a violentei fizice din partea parintilor) si sa discute in privat cu
minorii.

In continuare la fel ca si in anii precedenti atunci cand este vorba de mai multe localitati vizate drept
mediu de habitat al parintilor copilului, autoritatile nu comunica intre ele pentru a stabili locul aflarii
parintilor/ingrijitorilor si pentru a lucra in comun pe caz, ci isi paseaza responsabilitatile. In una din astfel
de situatii am fost solicitati de cétre primar sa telefonam 1n satul unde se afla la moment mama si copilul

e

si sa “Impingem carul ” in sens sd obligdm primarul si echipa de specialisti sa conlucreze pe caz.
Unii dintre specialisti mentioneaza ca nu sunt obligati sa intervind atunci cand au o sesizare din partea
serviciului Telefonul Copilului, argumentand ca despre acest serviciu nu este mentionat in lege sau ca

acesta nu se regaseste in careva acte legislative.



Pe parcursul anului 2018 au fost scrise si plasate pe pagina web a serviciului 12 articole cu urmatoarele

titluri: ,,Ni se Intdmpla tuturor, dragostea”, ,,Cine trebuie si poate sa te ajute”, ,,Adultii si reglarea de
conturi implicand copiii”, ,,Cum si-i vorbesc copilului meu despre corpul lui”, “Divortul in familia cu
copii”, “ Rubrica intrebare/Réspuns - despre frumusete”.,,Atunci cadnd am un esec... 7, ,,Cand copilul
meu este anxios...,” E bine sa stim - reguli de aur pentru siguranta copiilor nostri”, “Momentul potrivit
pentru discutie sau cum sa vorbesc cu ai mei”, ”A venit vacanta!!!! ) “Sunt parinte anxios, depresiv, imi
controlez copilul si 1i stric relatiile de prietenie...”

O crestere semnificativd a numadrului de vizitatori unici se observa atunci cand materialul plasat pe pagina

web, este distribuita si pe retelele sociale.

Tabelul 1. Dinamica accesarii paginii www.telefonulcopilului.md (ianuarie - decembrie 2018)
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Luna (2018) Pagini Octeti (Mb)
lanuarie 2075 3960 8358 127.41
Februarie 2088 2482 4947 10684 153.07
Martie 4500 4959 10208 17219 218.38
Aprilie 1823 2234 4340 8975 139.73
Mai 1424 1623 3495 8417 118.67
Tunie 963 1213 2659 5850 86.01
Tulie 1126 1224 1894 4574 66.38
August 697 915 1976 5765 100.06
Septembrie 895 999 1860 5791 108.8
Octombie 929 997 2783 7234 133.32
Noiembrie 857 948 1895 6797 127.95
Decembrie 770 841 3711 8775 38.37




IV.  Concluzii si recomandari

Concluzii si recomandari urmare a activitatii Telefonul Copilului

e Grupurile profesionale solicitd suport in asistenta copiilor cu probleme mintale. Lipsa
specialistilor calificati si a serviciilor specializate pentru acesti copii, fac ca parintii, membrii
comunitatii si chiar specialistii sd opteze pentru izolarea copiilor in centre de tip inchis. Astfel, in
viziunea lor acesti copiii vor fi protejati de pericolele externe, pentru cd multi dintre ei consuma

alcool, sunt implicati in acte de furt, cersit, vagabondaj, etc.

e Violenta sexuala asupra minorelor in varsta de 13-16 ani este abordatd ca de obicei prin prisma
stereotipurilor de gen. Fetele ar fi acelea care ,,provoacd” abuzul, astfel minorele ,,poartd” vina
pentru actiunile cu caracter sexual in care au fost implicate de catre adulti. In unele cazuri
interventiile specialistilor sunt de moment, astfel peste o perioada de cel putin 2 - 3 luni, situatia

copiilor revine la acelasi situatie de risc.

e Violenta fizica si psihologica aplicata asupra copiilor 1n institutii prescolare si scolare evidentiaza
faptul ca la cadrele didactice se atestd o deficientd a aplicarii metodelor educative — constructive -
pozitive si prietenoase copiilor. Specialistii care au menirea sa lucreze pe cazuri in care agresorul
este profesor in scoald mentioneaza ca daca va aplica procedurile disciplinare toti profesorii se vor
concedia si atunci va apdrea altd problemad, care deja se resimte, referindu-se la lipsa cadrelor

didactice.

e Parintii care sunt in proces de divort folosesc copiii ca sa isi regleze conturile, implica avocati,
psihologi, din institutii private pentru a demonstra cd unul dintre parin{i este rau, neglijent sau
violent fatd de copil. Astfel de actiuni streseaza copiii si fac ca acestia sa treacd mai greu peste

separarea de unul din parinti.

o Unii specialisti continud sa le ceara copiilor sa scrie declaratii sau explicatii pe marginea situatiei
raportate la Telefonul Copilului. Astfel de acte intocmite de copii la solicitarea angajatilor
primdriei de exemplu, le primim in calitate de raspuns pe cazul sesizat de serviciul de asistenta

telefonica 116 111.

e [n continuare cel mai important moment din fisa de sesizare ramane a fi nu copilul care este intr-o
situatie de risc sau poate fi In pericol, ci important este persoana apelantd care a sesizat cazul la

numarul scurt 116 111.

Concluzii si recomandari organizationale



e Organizarea unor sedinte de lucru sau a unor sesiuni de instruire, in care specialistii sunt ghidati

cum s abordeze copiii abuzati sexual.

e Crearea programelor/serviciilor de lunga durata pentru copiii cu probleme mintale si a copiilor cu
un comportament deviant. Lucrul cu familia si crearea unor competente specifice, necesare

specialistilor in lucru cu acesti copii si cu familiile lor.

e FElaborarea si promovarea unor programe ce au la baza metode pozitive de educare a copiilor, atat

in scoala cat si in gradinite.

e Implicarea institutiei mediatorului conflictelor ce au loc intre parintii in proces de divort sau in
proces de separare. Mediatorul ar putea contribui la aplanarea neintelegerilor dintre adultii care au

in grija lor copii minori.

e Organizarea campaniilor de informare si sensibilizare pentru copii, dar si pentru publicul larg cu

scopul de a promova serviciului Telefonului Copilului.

Concluzii si recomandari bazate pe activitatea interna a serviciului Telefonul Copilului.

e Necesitatea identificarii resurselor necesare pentru implementarea ,,Planului de dezvoltare a
serviciului Telefonul Copilului” aprobat de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale. Acest lucru va contribui la ridicarea nivelului de profesionalism al echipei si nu in ultimul

rand va facilita mentinerea nivelului ridicat de calitate a serviciilor oferite copiilor.

e Activitatile de informare si promovare sunt de o importantd majora, astfel se face ca serviciul sa
fie cunoscut si sd isi indeplineascd misiunea la cel mai inalt nivel. Punerea in aplicare a
»Strategiei de comunicare a Telefonului Copilului” este foarte importanti. in baza acestei
strategii aprobate putem ajunge la fiecare copil. Mai ales ca se observa lipsa cu desavarsire a
apelurile de la copii vorbitori de limba rusd, acest lucru trebuie luat in consideratie, datorita

faptului ca serviciul este unul national si despre el ar trebui s se cunoasca in toate localitatile tarii.

e ,Baza de date a serviciului Telefonul Copilului”, analizele calitative si cantitative a sunetelor
receptionate fac parte din evaluarea si monitorizarea calitatii serviciilor prestate de catre echipa
serviciului, necesitatea unei baze de date functionale, ar conduce la Tmbunatatirea procesului de

analiza calitativa, raportare si nu in ultimul rand evidenta apelurilor de intrare la numarul 116 111.





