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I. Profilul apelurilor receptionate, consiliate si referite pentru asistenta institutiilor cu
competente in domeniul protectiei drepturilor copilului

In perioada Ianuarie - Decembrie 2017 la Telefonul copilului au fost receptionate 6 968 de apeluri,
5532 de apeluri unice si 1436 de apeluri repetate. Dat fiind faptul ca apelurile repetate deobicei vin
sa completeze informatia din apelurile unice, in evidentierea profilului cazurilor vom prezenta si
analiza datele ce prezinta apelurile unice.
Diagrama 1. Raportul apelurilor receptionate la TC in perioada ianuarie - decembrie 2017
(adulti/copii)

H Adulti ® Copii

Pe parcusul anului 2017 copii au telefonat de 4673 de ori, iar adultii s-au adresat la Telefonul
copilului in numar de 859 de ori. In comparatie cu aceeasi perioada a anului 2016 se constati o
descrestere cu circa 2527 de apeluri. (a se vedea Diagrama 1.Raportul apelurilor receptionate la
TC in perioada ianuarie - decembrie 2017

(adulfi/copii))

Descrierea apelurilor receptionate din partea apelantilor adulti

Apelurile receptionate din partea adultilor care solicitd suport psihologic, 69 la numar, sunt
incluse intr-o categorie aparte, dat fiind faptul ca aceste apeluri contin informatii cu referire la
relatiile dintre parinti si copii, n special aspecte ce vizeaza comunicarea intre parinte si copil. Un
lucru remarcat in discutia cu apelantii denotad ca parintii, la fel, au nevoie de suportul emotional
atunci cand apeleaza la Telefonul Copilului. In 2 din cele 69 de apeluri persoanele apelante solicitd
ajutor in ceea ce priveste relationarea cu proprii parinti, buneii copiilor apelantilor (Probleme de
relationare cu parintii 2 apeluri). La fel persoanele apeleaza pentru a discuta despre problemele pe
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care le au in familie cu partenerii. Acestea vorbesc despre oboseala si sensibilitate sporitd in
procesul de educare si interactionare cu copii lor.

Parintii copiilor de varstd mai mica recunosc cd au de lucrat asupra comportamentului propriu.
Adultii relateaza si despre probleme legate de frici dobandite a parintilor/ingrijitorilor pe parcursul
interactiunii copilului cu asa institutii ca: scoala si gradinita, de exemplu: (copilul are un conflict cu
un alt copil si parintele nu stie cum sa procedeze pentru a solutiona problema), (parintele care nu
stie cum sa faca fata plinsului de dimineata a copilului, atunci cind copilul merge la gradinita)
(parintii/ingrijitorii aflandu-se in conflict sau divort, nu pot ,,imparti” copilul).

Observam ca parintii copiilor adolescenti vorbesc despre epuizarea tuturor fortelor si descriu in
apeluri doar comportamentul copilului, nu si al sdu in raport cu acesta.

Diagrama 2. Problemele abordate de catre apelantii adulfi in care s-a oferit consiliere psihologica
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Apelurile de informare receptionate din partea adultilor evidentiaza interesul persoanelor fata de asa
subiecte ca: drepturile copilului (135 apeluri), informatii cu privire la serviciile oferite de catre
Telefonul copilului (40 de apeluri), colaborarea cu grupurile profesionale in domeniul prevenirii
incalcarii drepturilor copilului (34 de apeluri), solicitare de ajurot financiar pentru familiile sau
copiii care provin din medii social vulnerabile (28). In marea parte a apelurilor de solicitare a
ajutorului financiar persoanele apelante se pling pe faptul ca autoritatile responsabile de oferirea
ajutoarelor nu le explica procedura de stabilire a ajutoarelor sau daca si le explica atunci raspunsul
este unul neargumentat.

Un subiect care cere o abordare multidisciplinara este legat de apelurile in care adultii aflindu-se in
divort sau sunt separati solicitd stabilirea unui grafic de intrevedere cu copilul. Foarte frecvent
apelantii adultii incearcd sa folosesca copilul/copiii pentru a-si regla conturile personale cu
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fosta/fostul sot/sotie. Copiii 1n situatiile date sunt stresati si reactioneaza dureros la conflictul dintre
parinti.

Unii adulti continua sa plece in strainatate lasand in grija rudelor copiii minori. Deobicei numarul
adultilor care telefoneaza pentru a se informa despre instituirea tutelei sau curatelei asupra copilului
este unul relativ mic, spre exemplu in perioada ianuarie-decembrie 2017 numarul apelurilor de acest
gen este 4. In unul din cele 4 apeluri persoana apelanti a relatat ci a refuzat si faci tutela pe copil pe
bunei din cauza multitudinii de documente care trebuia sa le depuna catre autoritatile publice locale.
Interesul apelantilor fata de instituirea tutelei sau curatelei apare atunci cind cei din urma realizeza
ca pot beneficia de careva ajutoare financiare din partea autoritatilor.

Diagrama 3. Tipuri de informatii solicitate de catre apelantii adulti
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Chiar daca procedura de trecere a frontierei a fost simplificata, multi dintre parintii care vor sa
traverseze hotarul cu copilul in lipsa celuilat parinte, se intereseaza dacad cu siguranta la frontiera nu
li se va solicita o procura autentificatd notarial de la parintele lipsa. Astfel de sunete au fost
inregistrate 4 la numar.

Ramine a fi actuala problema inscrierii in gradinite a copiilor, intr-un singur apel persoana apelanta
a relatat despre o oarecare taxa existenta care i-a fost ceruta pentru inscrierea la gradinita a copilului.

Intr-un singur caz apelanta a verbalizat dorinta de a fi asistent parental profesionist. (a se vedea
Diagrama 2. Tipuri de informatii solicitate de catre apelantii adulti))

iR

In categoria apelurilor ,, Altele” au fost inregistrate 145 de sunete. Apelurile din categoria >’ Altele
includ solicitarile apelantilor care nu tin de mandatul serviciului Telefonul copilului. In astfel de
cazuri apelantii sunt informati despre Specificul serviciului si referiti catre structurile competente in
problema acestora.



Cazuri de incdlcare grava a drepturilor copiilor sesizate de cdtre apelantii adulgi au fost
inregistrate in total 372 la numar ( a se vedea Diagrama 3. Subiecte abordate de catre apelantii
adulti).

Pe parcursul anului 2017 a fost raportat un singur caz presupus de trafic de copii, in apelul dat am
fost anuntati despre citiva copii dintr-o localitate rurala care au fost transportati in capitalda pentru a
fi fotografiati pentru o oarecare agentie de modeling din strdinatate. A fost receptionatd informatia
precum ca copiii provin din medii social vulnerabile. Procesul de transportare si implicare a copiilor
a fost organizat de catre o persoana straind (necunoscuta) copiilor.

Intr-un singur caz am fost sesizati despre un suspect caz de disparitie a copilului Persoana apelanti
sustine ca copilul care se afld in grija buneilor in etate, pleacd des de acasi. In ziua cand persoana
apelanta a decis sa ne telefoneze copilul deja lipsea 9 zile de acasa, cerere de cautare la politie nu a
fost depusa de nimeni din rudele copilului.

In doud apeluri am fost sesizati despre 2 cazuri suspecte de exploatare prin muncda a copiilor. Este
vorba de o minord de 16 ani care era impusad sa munceasc Intr-o localitate rurald, in care a fugit de
concubinul mamei care este violent fati de copil. In al doilea caz copilul in varstd de 11 ani care se
afla in grija rudelor, din cauza cd ambii parinti sunt decedati era pus la munci casnice grele, drept
consecinta a acestui fapt lipsea des de la scoala.

Despre faptul ci copiii practicd vagabondajul am fost sesizati in 2 apeluri. In unul din cazuri politia
a identificat 2 copii dintr-o localitate indepartatd de Chisinau, care hoinareau prin Chisindu fara
insotirea adultilor. Copiii aveau nevoie de ingrijire, cici au petrecut mult timp in strada. in cel de-al
doilea apel, un presupus minor de 17 ani, sta in plina strada pe bordura. Din informatia receptionata
la telefon, se presupune ca copilul nu are casa.

In 5 apeluri am fost anuntati despre hérfuirea on line a copiilor. in cele 5 apeluri am fost sesizati
despre hartuirea online a minorilor, aici am fost informati cd copiii ar primi careva amenintari la
adresa lor sau a familiei lor.

In 9 apeluri am fost sesizati despre faptul ca adolescentii au comportament deviant manifestat prin
fugid de acasd, furt de bunuri, deterioarea spatiului public, intreruperea lectiilor la scoald. In
discutiile cu persoanele apelante, in unele cazuri care fac parte din grupurile profesionale, intelegem
ca acesti copii o perioadd lungad de timp locuiesc in familii in care se practica violentd intre adulti
sau sufera de lipsa de comunicare, de timp, petrecut impreuna cu parintii sau ingrijitorii.

In unele apeluri, rudele copiilor, solicita informatie privind existenta unor scoli de tip inchis, dat
fiind faptul ca nu doresc sd depuna eforturi pentru a inbunatati relatiile cu copilul adolescent ce
manifesta comportament deviant. Se observa neglijarea emotionala a copilului care favorizeaza la
varsta adolescentei dezvoltarea unui comportament mai dificil.Lipsa atagamentului dintre parinte si
copil face ca cel din urma sa manifeste comportament anti-social.

Despe cazurile suspecte de implicarea a copiilor in cersit am fost sesizati in 16 apeluri. Persoanele
apelante 1n unele cazuri specialisti, mentioneaza ca cunosc copiii i faptul ca acesti copii cersesc,
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situatia insa ramane a fi nerezolvata. La sfarsitul anului, In ajunul sarbatorilor de iarna pe strazile

Caseta 1
Studiu de caz
Buna ziua ma numesc, Ala traiesc in vecinatate cu o familie de alcoolici, au o fata de 13 ani
Veronica, o trimit dupa bautura in fiecare seara. Fata nu vrea sa meargd sa cumpere vin §i atunci
ei 0 bat. Mai des o bate concubinul mamei,dar si mamad sa, o trage de par, o numeste in tot felul.
leri, Veronica a dormit la mine. Cind se imbata parintii, cine vrei intrd in casa lor §i fac prostii de
fata cu copila.

Apel inregistrat in data de 18.07.2017

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectdand principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.

Chiginaului s-au iTnmultit situatiile in care adultii folosesc copiii pentru a cere bani trecatorilor.

in 53 de cazuri am fost anuntati despre situatii suspecte de neglijare a copiilor. Consumul de alcool,
neincadrarea in campul muncii a parintilor/ingrijitorilor in continuare pot fi considerate drept cauze
a aparitiei situatiilor de neglijare a copiiilor.

Diagrama 4. Subiecte abordate de catre apelantii adulti
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In numar de 283 de apeluri am fost sesizati despre cazuri suspecte de violenti asupra copiilor.
Copiii in continuare sunt batuti si umiliti de catre persoanele apropiate, de cele mai dese ori, parinti
(a se vedea Caseta nr.1), rude, specialisti (a se vedea Caseta nr.2), vecini (a se vedea Caseta nr.3),
etc. (a se vedea Diagrama 4. Relatia abuzator - copil in cazurile suspecte de violenta)



Diagrama 4. Relatia abuzator - copil in cazurile suspecte de violenta

Diagrama 4.1 Relatia abuzator-copil
In cazurile de violentd fizica si psihologica
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Caseta 2

Studiu de caz

Buna ziua ma numesc Maria, vreau sa imi spunefi ce sa fac... profesoara de istorie mi-a palmuit
copilul in varsta de 10 ani, peste fata. Este deja a treia oara cind isi permite sa il loveasca. Am
sunat la politie si cei de acolo au spus ca nu pot sa ma asculte. Primarul spune cd nu e necesar sd
implic politia, vor rezolva situatia fara politie. Copilul meu nu mai vrea sa mearga la scoala, dupa
ce a fost lovit, de spaima si rusine s-a impornit pe jos acasa in satul vecin.

Apel inregistrat in data de 28.01.2017

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectand principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.

Metodele educative cu ajutorul fortei fizice sunt aplicate pe larg fatd de copii. Violentd fizica si
psihologica incepe din familie, parintii sunt cei mai des vizati agresori (111 cazuri), trece la
gradinitd (7 cazuri) dupa care la scoala (15 cazuri) si in societate prin membrii comunitatii, vecini,
persoane putin cunoscute copiilor la fel se manifestd violent in raport cu copii, etc.

Violenta intre semeni a fost sesizata in 9 apeluri, copii intre ei se lovesc cauzandu-si echimoze,
zgarieturi etc. Activitatile de prevenire in scoli, din spusele apelantilor lipsesc, parintii discutd intre
ei si conflictele intre copii raman nerezolvate sau chiar escaladeaza.




i? Diagrama 4.2 Relatia abuzator-copil
: In cazurile de violentd psihologicd
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6

Caseta 3

Studiu de caz

Ma numesc Ana, sunt mamd a doi copii de 7 §i de 9 ani, sunt in conflict cu vecina, ieri vecina a lovit
unul din copii cu un obiect de fier si i-a imbrdncit. CoOpii sunt speriati pentru ca de fiecare data cind
1i vede striga folosind cuvinte necenzurate.

Apel inregistrat in data de 02.02.2017

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectand principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.




Diagrama 4.3 Relatia abuzator-copil
i cazurile de violenta sexuala
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Violentd intre semeni a fost sesizatd in 2 apeluri, copii intre ei se lovesc cauzandu-si
echimoze, zgarieturi etc. Activitatile de prevenire in scoli, din spusele apelantilor lipsesc, parintii
discuta intre ei si conflictele intre copii riman nerezolvate sau evoluiaza in probleme mai grave.

Descrierea apelurilor receptionate din partea copiilor

Pe parcursul la trei ani de activitate copiii apeleaza cel mai des Telefonul copilului. Discutiile
telefonice cu copiii de cele mai dese ori incep pe o nota de gluma din partea lor, care, de fapt
inseamna ca ei testeaza reactia consilierilor si disponibilitatea lor de a asculta si intelege modalitatea
de abordare a lucrurilor din partea copiilor. Problemele abordate de catre apelantii copii in care s-a
oferit suport psihologic (1397 de apeluri) reflecta discutiile cu copiii privind diferite probleme si
situatii dificile prin care trec, avand nevoie de sustinere si suport emotional. Copiii au abordat
probleme de comunicare cu semenii, probleme sentimentale si de relationare. La fel un interes sporit
manifestd copiii care ne telefoneaza pentru a discuta tema sexualitatii. Rubrica cere un sfat/ajutor
include apelurile unde copiii ne cer ajutorul in realizarea temelor pentru acasa, ce cadou ar putea
procura pentru prietena/ul sa/sdu, cum mai simplu sa 1si facd prieteni, cum sa seteze melodia la
telefon, etc.



Diagrama 5. Problemele abordate de catre apelantii copii in care s-a oferit suport psihologic
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Casetanr.4
Studiu de caz
Buna ziua, sunt Mihai am 11 ani si am o problema pe suflet. Eu sunt de la casa de copii, la 7 ani
am aflat ca parintii mei de acum m-au infiat. Acum 4 luni ei au divortat si tatal meu nu are timp
pentru mine. Am zis cd, daca tatal meu nu are timp pentru mine... nu ma sund, nu vrea sa vorbeasca
cu mine. Ati putea sa ma ajutati sa imi gasesc parintii mei adevarati?

Apel inregistrat in data de 31.01.2017

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectand principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.

Dupa apelurile care vizeaza careva probleme psihologice a copiilor, apelurile de informare
ocupa locul doi dupa principiul numeric, in total au fost receptionate 555 de apeluri in care copii
se intereseaza cine suntem, cum ne numim, de ce lucram si noaptea, cite ore lucram, daca
cunoastem limbi strdine, daca reusim sa vorbim cu toti copiii din Molodva si dacad reusim sa
ajutam toti copiii care ne suna (515 de apeluri). Informatii cu privire la drepturile copiilor si ce
inseamna a avea drepturi, copiii au solicitat in 33 de apeluri. Ajutor financiar copiii au solicitat
in 7 apeluri, de cele mai dese ori copiii ne relateaza despre starea financiara precara in familie.
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Diagrama 6. Tipuri de informatii solicitate de catre apelantii copii
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Apelurile de verificare din partea copiilor au fost inregistrate in numar de 2 643.

Situatiile grave de incilcare a drepturilor copiilor au fost raportate in numar de 78 apeluri. In 70 de
apeluri copiii au sesizat cazuri de violenta, neglijare ( 3 ) si hartuire online ( 3), iar abuz online in
scop de santaj sexual in 2 apeluri (in unul din apeluri e vorba de abuz online in scop de santaj
sexual intre semeni in cel de-al doilea caz persoana adulta, originara din Moldova a folosit videouri
si poze intime a copilului pentru al santaja si manipula). ( a se vedea Diagrama 7. Subiecte abordate
de catre apelantii copii).

Copiii obisnuiesc sd abordeze in apelurile lor, situatii de violenta fizica si psihologica din partea
parintilor sau ingrijitorilor. Violenta fata de copii vine din partea parintilor/ingrijitorilor in cele mai
multe cazuri, dupa care din partea persoanelor din cercul de incredere al copilului. (a se vedea
Diagrama 8. Relatia abuzator- copil in cazurile de violenta )

11



Diagrama 7. Subiecte abordate de catre apelantii copii
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Caseta nr.5

Studiu de caz
Adresare in soapta...va rog luati-ma la internat,chiar acum eu ies in intimpinarea voastrd, nu mai

rezist. Tatal ma batut azi foarte tare,pentru ca eu incalc regulile religiei pe care el o impartasa.
Mihai, 16 ani.

Apel inregistrat in data de 21.12.2017

Studiul de caz prezentat in raport este editat respectdnd principiul confidentialitatii,datele personale fiind protejate.
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Diagrama 8. Relatia abuzator- copil in cazurile de violenta

Diagrama 8.1. Relatia abuzator- copil in cazurile de violenta fizica si psihologica
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Pers.straina, 2
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Violenta psihologica care se manifestd prin injosiri, cuvinte necenzurate, gesturi indecente, adresate
copiilor, vin la fel in primul rand din partea parintilor/ingrijitorilor dupa care din partea vecinilor
care se afla in conflict cu parintii copiilor i in ordine descrescanda rude, persoane necunoscute
copiilor si nu in ultimul rind specialisti (violenta psihologica asupra copilului a venit din partea
politistului. Dansul a agresat verbal copilul numindu-| cu cuvinte necenzurate),( a se vedea

Diagrama 8.2 Relatia abuzator- copil in cazurile de violenta psihologica).

Pers.striaina,

1
Pedagog-
copil, 1

Politist, 1
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Diagrama 8.3 Relatia abuzator- copil in cazurile de violentd sexuald.

Pers.striaina (amic)

Profilul apelantilor serviciului Telefonul copilului include apelurile din partea copiilor in
numdr de 4673 dupa care vin apelurile din partea adultilor care provin din comunitatea
copilului 331, (a se vedea Diagrama 9. Profilul apelantilor la Telefonul Copilului),
mentionam ca, pe locul doi, dupa copii (6 590 apeluri), sunt apelurile din partea adultilor,
in persoana membrilor comunitatii — 331 de apeluri. De cele mai multe ori, membrii
comunitatii descriu situatii de risc in care sunt implicati copii. Parintii §i Ingrijitorii au
sunat in numar de 331 apeluri. Rudele si grupurile profesionale au apelat de 124 ori si,
respectiv 70 apeluri sunt inregistrate din partea specialistilor. Specialistii din categoria
grupurilor profesionale apeleaza pentru a conlucra pe cazurile referite sau in vederea
solicitarii de colaborare in vederea promovarii serviciilor Telefonului copilului.

Diagrama 9. Profilul apelantilor la TC
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Paradigma apelurilor dupa virsta copiilor vizati in apel

Pe parcursul anului 2017, paradigma apelurilor dupa varsta copiilor vizati in apelurile receptionate
de la adulti si copiii raméane relativ aceeasi. Cei mai multi apelanti adulti vorbesc despre situatia
copiilor cu varsta de 10-12 ani - 2 304 copii, 1 314 copii de varsta 7-9 ani au nimerit in vizorul
serviciului. 1 208 copii din categoria de varsta 13-15 ani, 511 copii de varsta pana la 6 ani. (a se
vedea Diagrama 10. Profilul apelantilor conform vdrstei)

Diagrama 10. Profilul apelantilor conform vdrstei
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Virsta copiilor vizati in apelurile receptionate de la copii
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Diagrama 11. Profilul apelantilor conform categoriei de gen
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Apelantii adulti sunt cei mai multi de genul feminin, 601 apeluri, dintre copii, la fel ca si in alti ani,
cei mai multi apelanti sunt de genul masculin 2883.(a se vedea Diagrama 11. Profilul apelantilor
conform categoriei de gen).
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Diagrama 12. Profilul apelantilor in functie de mediul de provenienta
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Dupa cum a mai fost mentionat, in totalul apelurilor la TC, atat de la copii, cat si de la adulti,
prevaleaza cele din mediul urban. Dat fiind faptul ca serviciul are adresd de skype functionald de
Luni —Vineri (08:00 — 20:00), in 2017 avem inregistrate 10 apeluri din partea atit persoanelor adulte
cat si a copiilor care au beneficiat de consiliere aflindu-se in asa tari ca Romania, Italia, Rusia. (a se
vedea Diagrama 12. Profilul apelantilor in functie de mediul de provenientd). Din cele 10 apeluri
receptionate prin Skype, in 8 discutii persoanele apelante sunt originare din Moldova ,insa se afla in
strainatate. Despre existenta serviciului Telefonul copilului si nemijlocit adresa de Skype au aflat
prin butoanele de cautare pe internet sau de la rudele din Moldova cu care {in legatura. Adresarile
moldovenilor din strainatate au vizat cazuri in care copiii sunt neglijati sau asupra carora se aplica
violenta.

Doua adresari Skype au fost receptionate de la cetateni romani care au mentionat ca nu pot telefona
la Telefonul copilului Romania si respectiv au apelat la serviciul Telefonul copilului Moldova,
pentru a discuta problema care i frimanta. In cele doua adresari din partea cetitenilor din Roménia,
in una adolescenta a apelat pentru a discuta relatia defectuoasa cu parintii, scoala si prietenii. Al
doilea caz a vizat relatia de dragoste dintre un adolescent din Romania si o adolescentd din
Moldova.
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Diagrama 13. Sursa cunoasterii serviciului telefonic 116 111
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Adultii, prin prisma apelurilor receptionate la Telefonul copilului se informeaza cel mai des la
televizor (482).Copiii insa cel mai des, se informeaza intre semeni (3 927).

In perioada raportata au fost intocmite si expediate citre autoritati si institutiile abilitate in protectia
drepturilor copilului 589 fise de sesizare a cazurilor suspecte de violentd, neglijare, exploatare si
trafic de copii, care implica 2, 3 si mai multi copii pe un singur caz. (a se vedea Diagrama 14.
Geografia fiselor de sesizare expediate in teritoriu). Pe lingd expedierea fiselor de sesizare in baza
informatiei receptionate la Telefonul copilului, echipa serviciului a realizat 805 interventii
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telefonice, care au avut drept scop eficientizarea interventiilor directe a structurilor abilitate in
protectia drepturilor copilului.
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In perioada raportati se observd o imbunititire a interventiilor primare din partea autoritatilor
abilitate in protectia drepturilor copilului. In situatia in care specialistii primesc sesizare cu referire
la un caz suspect de incélcare a drepturilor copilului, deplasarea la fata locului si evaluarea initiald a
situatiei se realizeaza 1n termeni rezonabili, lacune insa exista in procesul de lucru asupra cazului.
Astfel se fac Intalnite situatii in care dupa evaluarea initiald a familiei, primarul cheama toata familia
(exemplu: caz suspect de violenta din partea tatdlui fata de copii si mama acestora) la primarie
pentru a scrie explicatie cu referire la incidentul produs. Copiii in prezenta adultilor neaga problema,
dupa cateva zile, solicitind repetat ajutor la Telefonul copilului.

Atunci cand este vorba de mai multe localitati vizate drept mediu de habitat al parintilor copilului
autoritdtile nu comunica intre ei pentru a stabili locul aflarii parintilor/ingrijitorilor si pentru a lucra
in comun pe caz ci isi paseaza responsabilitatile. In una din astfel de situatii am fost solicitati de

catre primar sa telefonam in satul unde se afla la moment mama si copilul si sd@ “impingem carul ” in
sens sd obligam primarul si echipa de specialisti sa conlucreze pe caz.

Un alt exemplu, la Telefonul copilului a fost receptionat un caz de neglijare a copilului. in urma
interventiilor realizate pe caz am fost anuntati ca specialistii cunosc situatia copilului si realizeaza ca
este una grava, insa motivul inactiunilor este faptul ca mama unicul parinte a copilului, nu poate fi
gisitd si deaceea pe parcursul a 3 ani problema copilului nu este rezolvata. Informatia detinuta de
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specialisti era ca mama copilului se afla la Chisinau, careva actiuni de dare in cautare a mamei sau
contactarea autoritatii tutelare din Chigina nu au fost realizate.

I11.  Pagina web a serviciului Telefonul copilului. Date si cifre

Pagina web a serviciului Telefonul copilului a fost lansata in anul 2016. Articolele incluse in
portalul informational sunt inspirate din intrebarile, problemele cu care apelantii se adreseaza la
numarul scurt 116 111. In perioada ianuarie-decembrie 2017 au fost scrise si plasate 19 articole
informative pentru adulti (parinti /ingrijitori) si copii. Numarul de accesari lunare si alti indicatori
pentru portalului informational poate fi vazut in tabelul de mai jos.

Tabelul 1. Dinamica accesarii paginii www.telefonulcopilului.md (ianuarie - decembrie 2017)

lan Feb Mar Apr Mai Iun IuI Aug Sep Oct Nov Dec
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

Luna Vi  Nvmarul de - Accesiri -
Vizite

lan 2017 248 412 1,631 6,452 111.67 MB
Feb 2017 164 291 840 4,095 68.84 MB
Mar 2017 308 513 2,181 8,013 119.02 MB
Apr 2017 224 552 1,853 6,101 96.49 MB
Mai 2017 435 819 2,308 7,676 133.76 MB
lun 2017 272 625 1,648 4,650 79.00 MB
lul 2017 471 794 2,266 6,131 100.19 MB
Aug 2017 794 1,146 2,174 5,325 89.07 MB
Sep 2017 1,152 1,436 2,532 6,354 107.69 MB
Oct 2017 1,214 1,514 3,385 8,913 125.02 MB
Nov 2017 2,547 2,962 6,642 17,208 227.59 MB
Dec 2017 1,307 1,486 2,548 5,130 82.73 MB
Total 9,136 12,550 30,008 86,048 1.31GB

Tarile din care cel mai des a fost accesata pagina web telefonulcopilului.md sunt: Moldova,
Ucraina si Romania, dupa care urmeaza SUA, Spania, Cehia, etc.
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V.

Concluzii si recomandari

Grupurile profesionale continud sa solicite suport in asistenfa copiilor ce dau dovada de
comportament deviant. Lipsa psihologilor calificati si a serviciilor specializate pentru acesti
copii, fac ca parintii, membrii comunitatii si chiar specialistii sd opteze pentru izolarea
copiilor in centre de tip inchis. Astfel, in viziunea lor acesti copiii vor fi protejati de
pericolele externe, pentru cad multi dintre ei fumeaza, consuma alcool, locuiesc in medii
neprotejate, sunt implicati in acte de furt etc.

Violenta sexuald asupra minorelor in varsta de 12-14 ani este abordatd ca deobicei prin
prisma steriotipurilor de gen. Fetele ar fi acelea care provoaca abuzul si deci vina pana la
urma este tot a lor.

Violenta fizica si psihologica aplicatd copiilor 1n institutii prescolare si scolare evidentiaza
deficienta cadrelor didactice in ceea ce priveste aplicarea metodelor educative constructive
pozitive si prietenoase copiilor. Specialistii care au menirea sa lucreze pe cazuri in care
agresorul este profesor in scoala mentioneaza ca daca va aplica procedurile disciplinare toti
profesorii se vor concedia si atunci va aparea alta problema, care deja se resimte, lipsa
cadrelor didactice.

Parintii care sunt in proces de divort folosesc copiii ca sa 1si regleze conturile, implica
avocati, psihologi, din institutii private pentru a demonstra ca unul din parinsi este rau si
neglijent sau violent fatd de copil. Astfel de actiuni streseaza copiii si fac ca acestea sa treaca
mai greu peste separarea de unul din parinti.

Parintii ce au copii adolescenti vorbesc despre necesitatea de a fi informati de a fi sustinuti
sau chiar educati in ceea ce priveste comunicarea si educarea adolescentilor.

Numarul mic a accesarilor paginii web, evidentiaza ca despre portalul informational nu
cunoaste multa lume. Problemele tehnice care au aparut la sfirgitul anului 2017 au scazut si
mai mult vizualizarile portalului.

Recomandari

Crearea programelor/serviciilor de lunga durata pentru copiii implicati in cersit si a copiilor
cu un comportament deviant. Lucrul cu familia si crearea unor competente specifice necesare
specialistilor in lucru cu acesti copii si cu familiile lor.

Crearea programelor de detoxifiere, de terapie de lunga durata pentru parintii consumatori de
alcool si care isi abuzeaza sau neglijeaza copiii pe fon de consum de substante.

Organizarea unor sedinte de lucru sau a unor sesiuni de instruire in care specialigtii sunt
ghidati cum sa abordeze copiii abuzati sexual.
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v Elaborarea si promovarea unor programe ce au la baza metode pozitive de educare a copiilor
atat In scoala cat si in gradinite.

v Implicarea institutiei mediatorului in conflictele dintre parintii in proces de divort sau in
proces de separare. Mediatorul ar putea contribui la aplanarea conflictului dintre parinti.

v Necesitatea urgentarii solutiondrii problemelor tehnice si de conexiune la internet, astfel ca
pagina sa ramana una functionala.

\/ Organizarea campaniilor de informare si sensibilizare pentru copii dar si publicul larg pentru
promovarea serviciului Telefonului Copilului.
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