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competente in domeniul protectiei drepturilor copilului

I. Profilul apelantilor in functie de varsta, gen, mediul de habitat. Sursa cunoasterii
despre TC

II1. Concluzii si recomandari

Pe parcursul anului 2016 au fost inregistrate 9 495 de apeluri. In fiecare trimestru al anului 2016
numarul apelurilor a fost 1n crestere in medie cu 100 de apeluri. Din numarul total de apeluri, unice
au fost inregistrate 8 031 si apeluri repetate -- 1 464.

Diagrama 1. Raportul apelurilor receptionate la TC in perioada ianuarie - decembrie
2016 (adulti/copii)
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Pe parcursul intregului an 2016, copiii sunt apelantii fideli ai serviciului in numar de 6 590 de
adresari. Numarul apelurilor din partea adultilor continua sd scada dat fiind faptul ca serviciul
a fost mai des promovat in gcoli in randul copiilor si numarul de telefon 116 111 apare cu o
frecventa mai mare la postul TV Cartoon Network, prin intermediul caruia este difuzata una



din campaniile de promovare a Telefonului Copilului din Romaénia, ,,Nu fi rauticios, fii
prietenos!”.

Odata cu lansarea campaniei de informare ,,Spune Nu violentei in familie” sustinutd de
Fundatia Edelweiss, discutiile cu copiii denotd asocierea acestora cu baiatul din spot, drept
rezultat copiii apeleaza la numarul 116 111. Adultii sunt cei care au apelat in 1441 de sunete
(a se vedea Diagrama 1. Raportul apelurilor receptionate la TC, ianuarie - decembrie 2016
(adulti/copii)).

Descrierea apelurilor receptionate de la adulti

470 de apeluri se includ in rubrica ,,Apeluri de informare”. Aceste apeluri includ solicitari de
informatii referitor la tipul asistentei oferite de serviciul Telefonul Copilului (TC), ajutorul
financiar de care pot beneficia persoanele care au in grija mai multi copii sau care au in grija
copii cu necesitati speciale, informatii referitor la incalcarea drepturilor copiilor, precum si
intrebdri ce vizeazi aspecte de colaborare dintre specialistii din teritoriu si serviciul TC. In 31
apeluri, adultii s-au interesat despre stabilirea, respectarea sau modificarea graficului de
intrevedere cu copiii in situatia in care parintii sunt in divort. In 11 apeluri, adultilor 1i s-a
comunicat despre serviciile alternative de protectie a copilului. In cateva apeluri parintii au
intrebat unde, la ce institutie, isi pot ldsa copiii in cazul in care pleaca in straindtate. (a se
vedea Diagrama 2. Tipuri de informatii solicitate de cdtre apelantii adulti ).

Diagrama 2. Tipuri de informatii solicitate de catre apelantii adulti

Informatii oferite despre specificul TC : L ,138

Solicitare de ajutor material : ] 13

Informatii despre drepturile copiilor = l121
Regim de intrevedere g 31
Colaborarea cu grupuri profesionale 29

Servicii tutela-curatela 11

"

Copii cu nevoi speciale

Scoaterea copilului din tara

4
Asistenta parental profesionista 2

2

1

Incadrarea in institutii prescolare oS ) S
1 T 1 1 T T 1

0 20 40 60 80 100 120 140

In categoria apelurilor ,, Altele” au fost inregistrate 257 de sunete.

Pe parcursul anului 2016, s-au inregistrat 589 apeluri in care apelantii adulti vorbesc despre
suspecte cazuri de risc In care se gdsesc copiii (a se vedea Diagrama 3. Subiecte abordate de
catre apelantii adulti). Continua sa prevaleze cazurile suspecte de violenta cu 415 apeluri.
Pe parcursul anului a crescut si numarul apelurilor in care se mentioneaza despre neglijarea
copiilor, au fost inregistrate 120 de cazuri suspecte de neglijare a copilului.



Pe parcursul anului au fost inregistrate 33 de apeluri care vizeaza copii implicati in cersit.

Au fost receptionate si consiliate 8 apeluri care denota comportament deviant al copilului.
In 5 apeluri am fost informati despre 5 copii care practica vagabondajul. in 3 cazuri despre
situatii suspecte de trafic de copii (fete de 14-15 ani din familii social vulnerabile, unde
parintii consuma alcool au plecat/ fugit de acasa in compania unor barbati adulti care le-ar
impune sd presteze servicii sexuale). in 2 apeluri am fost sesizati despre exploatarea prin
munca a copilului si, la fel, in 2 cazuri ni s-a solicitat interventia in situatii de hartuire
online a minorilor.

Un singur caz a fost categorizat ca suspect caz de disparitie a copilului. Fata in vdrsta de 14
ani provine dintr-o familie social vulnerabild a fugit de acasda cu o prietend de aceeasi
varstd, rudele au depus cerere de cautare la politie (a se vedea Diagrama 3. Subiecte
abordate de catre apelantii adulti).

Diagrama 3. Subiecte abordate de cdtre apelantii adulti
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Analiza multiplelor apeluri de violenta fizica si psihologica asupra copilului denota cé cel
mai des parinti si ingrijitori sunt cei care aplicd violenta. (a se vedea Diagrama 4 Relatia
abuzator - copil in cazurile de violenta ).Violenta cel mai des se produce in familie. Mediul
in care la prima vedere copilul ar trebui sa fie protejat. In 415 apeluri persoanele apelante
ne-au raportat evenimente si comportamente crude fatd de copii. Violenta fizica si
psihologica este aplicata de catre paringi/ingrijitori in familie, de citre cadrele didactice in
institutii. Cuvintele umilitoarea sunt folosite pentru a evidentia relatia de putere.



Diagrama 4. Relatia abuzator - copil in presupuse cazuri de violenta sesizate la telefonul
Copilului

Diagrama 4.1 Relatia abuzator - copil in cazurile de violenta fizica si
psihologica
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Adultii care telefoneaza si mentioneazd despre incidentele de violentd din partea cadrelor
didactice asupra copiilor, ezitd sd meargd la medicul legist pentru constatarea faptului de
violenta asupra copilului in asa situatii cazurile raiman nesolutionate. Prin urmare exista riscul

ca situatia de violenta se va repeta.



Diagrama 4.2 Relatia abuzator - copil in cazurile de violenta
psihologica
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9 din 23 cazuri de violenta sexuala s-au produs in familie. Parintii, ingrijitorii sau rudele
apropiate sunt abuzatori. Din 23 de cazuri, 3 s-au produs in institutie (2 cazuri suspecte de
violentd sexuala in scoald si alt caz suspect de violentd sexualad s-a produs intr-un internat
pentru persoane adulte cu dezabilititi mintale). In ultimul caz persoana adulti a fost
incurajatad s sesizeze cazul la politie si la MMPSF, dat fiind faptul céd internatul se afla in
subordonarea Ministerului.

7 cazuri de violenta sexuald s-au produs in afara familiei, abuzatorii sunt persoane cunoscute
copilului. In 2 din 23 cazuri este vorba de violenta sexuala intre semeni.



Diagrama 4.3 Relatia abuzator - copil in cazurile de violenta
sexuala
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Descrierea apelurilor receptionate de la copii

Numarul apelurilor de verificare din partea copiilor se afla in descrestere de la 3882 in anul
2015 1a 3623 in 2016.

in Diagrama 5. Probleme abordate de cdtre apelantii copii in care s-a oferit consiliere
psihologica, sunt prezentate apelurile in care copiilor li s-a oferit suport psihologic, in numar
de 1999 apeluri.

Aceste apeluri reflectd discutiile cu copiii privind diferite probleme si situatii dificile prin
care trec, avand nevoie de sustinere §i suport emotional.

In numir de 1227 apeluri, copiii au cerut ajutor cu un sfat, avand conflicte cu semenii sau
adultii din jurul lor. In cadrul acestor discutii copiii sunt incurajati, sprijiniti sa discute despre
faptul cd supardrile, certurile sunt si ele normale pentru orice relatie, inclusiv si de prietenie,
iar un dialog in care interlocutorii se ascultd pe rand, nu se intrerup, exprimandu-si trairile,
este un exercitiu deloc usor. Copiii manifestd lipsa de comunicare cu parintii, rudele,
ingrijitorii sau prietenii, 722 apeluri.

in 29 din 1999 de apeluri, copiii se plang pe comportamentul semenilor sii, invocand
diferite motive ce servesc drept temei pentru harfuire - numele copilului, starea financiara,
notele, etc. (a se vedea Diagrama 5. Problemele abordate de catre apelantii copii in care s-a
oferit consiliere psihologicad )



Diagrama 5. Problemele abordate de catre apelantii copii in care s-a oferit consiliere
psihologica
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Categoria ,,Apeluri de informare” include apelurile unde copiii se informeazd despre
specificul Telefonului Copilului, adreseaza intrebari referitor la drepturile copiilor, cum
aceste drepturi pot fi apdrate si care sunt responsabilitdtile cele mai importante, la fel, cum
trebuie sa-i fie asigurate fiecarui copil aceste drepturi. Copiii se mai intereseaza si referitor la
posibilitatea de a li se oferi ajutor umanitar pentru sarbatorile de iarna. (a se vedea Diagrama
6 Tipuri de informatii solicitate de catre apelantii copii).

Diagrama 6. Tipuri de informatii solicitate de catre apelantii copii
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Apelurile copiilor cu privire la situatiile grave de incédlcare a drepturilor lor sunt 71 la numar.
(a se vedea Diagrama 7. Subiecte abordate de catre apelantii copii)



Diagrama 7. Subiecte abordate de cdtre apelantii copii
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Varsta copiilor care au sesizat cazuri de violentd, neglijare la 116 111 variaza de la 9 la 17
ani. Copiii obignuiesc sd abordeze in apelurile lor, situatii de violenta fizica si psihologica
din partea parintilor sau ingrijitorilor. Despre situatia de violenta copiii ne-au vorbit in 65
apeluri. Violentd fatd de copii este perceputd de catre ei ca un act umilitor. Din cele
mentionate de catre copii parintii si ingrijitorii sunt cei care 1i educa aplicand forta fizica.
Relatia persoanei care aplica violenta cel mai des este una apropiatd, de incredere.

Diagrama 8. Relatia abuzator — copil in cazurile de violenta asupra copilului.

Diagrama 8.1. Relatia abuzator-copil in cazurile de
violenta fizica si psihologica
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Situatiile de violentd din partea persoanelor cunoscute, indicd conflictele copiilor cu
persoane din comunitate, vecini, cunoscuti. Persoane din comunitate, neavand niciun drept



asupra copilului, aplicd violentd asupra acestora in semn de rdzbunare sau ca metoda de
educare.

Diagrama 8.2. Relatia abuzator - copil in cazurile de violentd
psihologica

Daca ne referim la institutiile de Invatdmant, atunci copiii au mentionat despre profesorii care
manifesta violenta fizica, psihologica, chiar si sexuald. La fel, au mentionat si dificultatea
abordarii subiectului dat in scoald. De multe ori, atunci cand destainuiesc situatii mai delicate
adultii sau 1i ignora, sau 1i Invinovatesc cd mint.( a se vedea Diagrama 8 Relatia abuzator —
copil in cazurile de violenta asupra copilului



Diagrama 8.3. Relafia abuzator - copil in cazurile de
violenta sexuala
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Analizand in contunuare cazurile de incilcare gravi a drepturilor copilului. Intr-un singur
apel, copilul ne-a vorbit despre un alt copil care cerseste in strada, in 4 apeluri copiii au
raportat situatii in care semenii lor sunt neglijati de cétre parinti sau ingrijitorii sdi. Problema
hartuirii in mediul on line a fost abordata intr-un singur apel.( a se vedea Diagrama 7.
Subiecte abordate de catre apelantii copii)



Apelurile din teritoriu continua s fie in crestere, insa nu depasesc apelurile receptionate din Municipiul Chisindu. Situatia este caracteristica atat

pentru apelantii adulti, cat si pentru copii (a se vedea Diagrama 9 Geografia apelurilor la Telefonul Copilului).

Diagrama 9. Geografia apelurilor la TC
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II.  Profilul apelantilor in functie de varsti, gen, limba vorbitad mediul de habitat.
Sursa cunoasterii despre TC

Analizand profilul apelantilor (a se vedea Diagrama 10. Profilul apelantilor la Telefonul
Copilului), mentiondm c&, pe locul doi, dupd copii (6 590 apeluri), sunt apelurile din
partea adultilor, in persoana membrilor comunitatii — 705 de apeluri. De cele mai multe
ori, membrii comunitatii descriu situatii de risc in care sunt implicati copii. Parintii si
ingrijitorii au sunat in numar de 448. Rudele si grupurile profesionale au apelat de 213 ori
si, respectiv 74 apeluri sunt inregistrate din partea specialistilor. Specialistii din categoria
grupurilor profesionale apeleaza in vederea conlucrarii pe cazuri.

Diagrama 10. Profilul apelantilor la TC
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Paradigma apelurilor dupa varsta copiilor vizati in apel

Pe parcursul intregului an de activitate, paradigma apelurilor dupa varsta copiilor vizati n
apelurile receptionate de la adulti si copiii raméne relativ aceeasi. Cei mai multi apelanti
adulti vorbesc despre situatia copiilor cu varsta pana la 6 ani, 579 apeluri, in doar 94 apeluri
sunt vizati copiii din categoria 16-18 ani. Adultii manifesta sensibilitate la copiii de varsta
mai micd. Cei de 16-18 ani in viziunea lor sunt deja maturi.

In 3 151 apeluri, telefoneazi copiii cu varsta cuprinsa intre 10 — 12 ani. Consideram ca acest
fapt se datoreaza specificului de varsta al copiilor, ei fiind mai deschisi sa vorbeasca despre
lucrurile care li se intampla si sa adreseze intrebari la teme care ii preocupa la aceastd varsta.
Frecvent, copiii de varsta 10-12 ani telefoneaza si solicita sa discute cu baiatul din spotul
video al campaniei de informare ,,Spune NU violentei”, mentiondand cd vor sa se
imprieteneasca cu el. Un numar mai mic de apeluri se observa din partea adolescentilor cu
varsta cuprinsa intre 16 — 18 ani, 186 apeluri. (a se vedea Diagrama 11. Profilul apelantilor
conform varstei). Copiii de varsta 16-18 ani telefoneaza de cele mai multe ori in situatia in
care ei nu mai suporta tensiunilor din familie sau in cazul in care au Inceput sa traiasca



separat de familie insa greutatile cotidiene s-au dovedit a fi mult mai grele decét le-au
apreciat la prima vedere.

Diagrama 11. Profilul apelantilor conform varstei
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Paradigma apelurilor conform genului apelantilor

Apelantii adulti sunt cei mai multi de genul feminin, 984 apeluri, dintre copii cei mai multi
apelanti sunt de genul masculin 3 748 (a se vedea Diagrama 11. Profilul apelantilor conform
categoriei de gen).



Diagrama 12. Profilul apelantilor conform categoriei de gen
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Dupa cum s-a mai mentionat, in totalul apelurilor la TC, atat de la copii, cat si de la adulti,
prevaleaza cele din mediul urban (a se vedea Diagrama 13. Profilul apelantilor in functie de
mediul de provenientd).

Diagrama 13. Profilul apelantilor in functie de mediul de provenienta
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TV este sursa numarul 1 a cunoasterii despre existenta si functionarea serviciului Telefonul
Copilului. Adultii, suni ca rezultat a spoturilor sociale difuzate la TV. In cazul copiilor, aflim
ca cea mai mare parte din ei continud si se informeze de la semeni. Copiii cu usurintd se
informeaza reciproc privind posibilitatea de a suna la un serviciu destinat in special lor (a se
vedea Diagrama 14. Sursa cunoasterii despre Telefonul Copilului 116 111).



Diagrama 14. Sursa cunoasterii serviciului telefonic 116 111
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In perioada raportatd au fost intocmite si expediate citre autorititi si institutiile abilitate in
protectia drepturilor copilului 769 fise de sesizare a cazurilor suspecte de violentd, neglijare,
exploatare si trafic de copii, care implica 2, 3 si mai multi copii pe un singur caz (a se vedea
Diagrama 15. Geografia fiselor de sesizare expediate in teritoriu).

Diagrama 15 .Geografia fiselor de sesizare expediate in teritoriu
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III.

Concluzii si recomandari

In 2016 se inregistreazi a usoard crestere a numarului de raportiri din partea
membrilor comunitatii fapt ce denotd ca oamenilor le pasd si iau atitudine fatd de
problemele copiilor.

Cazurile de cersit continud sa ramand nesolutionate din cauza lipsei unui mecanism
eficient de interventie si nu in ultimul rand din cauza lipsei unei abordari complexe a
problemei. Interventiile in astfel de cazuri, sunt incad unilaterale, segmentare si pe
termen scurt. In asemenea cazuri este necesari o abordare complexd, prin care
specialistii sa lucreze nu doar cu copiii care cersesc dar si cu intreaga familie din care
provin.

Grupurile profesionale continua sa solicite suport in asistenta copiilor ce dau dovada
de comportament deviant.

Apelurile repetate pe cazurile de incalcare grava a drepturilor copilului, cum ar fi:
violenta fizica, psihologica si sexuald ne vorbesc despre lipsa serviciilor in teritoriu,
dar si lipsa abordarii complexe a cazurilor.

Violenta sexuald asupra minorelor in varsta de 12-14 ani este abordata prin prisma
stereotipului ,.fata a dat de baieti ”
specialistilor care sunt obligati conform legii sa intervina in asemenea cazuri.

cela ce este absolut inadmisibil In cazul

Violenta fizicd si psihologica aplicatd copiilor in institutii prescolare si scolare
evidentiazd deficienta cadrelor didactice in ceea ce priveste aplicarea metodelor
educative constructive pozitive si prietenoase copiilor.

Recomandari

Crearea de programe de lunga durata pentru copiii implicati in cersit si a copiilor cu
un comportament deviant. Lucrul cu familia si creare unor competente specifice
specialistilor necesare in lucru cu acesti copii si cu familiile lor.

Crearea programelor de detoxifiere de terapie de lungd duratd pentru parintii
consumatori de alcool si care isi abuzeaza sau neglijeaza copiii pe fon de consum de
substante.

Organizarea unor sedinte de lucru sau a unor sesiuni de instruire in care specialistii
sunt ghidati cum sa abordeze copiii abuzati sexual.

Elaborarea si promovarea unor programe ce au la baza metode pozitive de educare a
copiilor atat in scoala cat si in gradinite. Nu in ultimul rand elaborarea si promovarea



la nivel de tara a programelor de pozitive parenting si educare pozitiva a copilului in
vederea asigurarii interesului superior al copilului.





