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Nota asupra editiei

Telefonul Copilului (TC) a fost creat ca un Serviciu global de asistenta
telefonica gratuita pentru a oferi sprijin copiilor care au nevoie de ingrijire si
protectie. Serviciul opereaza cu numar pan-european 116 111, accesibil in 28
state UE. In lume existd 192 de linii telefonice pentru copii in 145 tari, acestea
fiind parte a unei retele globale, cunoscute sub denumirea de Child Helpline
International Foundation.

In Republica Moldova Serviciul de asistenti telefonica gratuita pentru copii
116 111 (in continuare Telefonul Copilului) a fost lansat in iunie 2014,
fiind implementat de Centrul International pentru Protectia i Promovarea
Drepturilor Femeii ,La Strada” §i gestionat de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei in baza unui acord de prestare de servicii, incheiat intre un
ONG si o autoritate publicd centrald. Scopul Serviciului Telefonul Copilului
este sporirea nivelului de protectie a copiilor prin accesul direct i gratuit
la consiliere psihologicd si informarea copiilor despre drepturile lor, si
modalitatile prin care aceste drepturi pot fi exercitate.

Prezentul raport reprezintd o analizd comparativa a apelurilor receptionate pe
parcursul a doi ani de activitate in cadrul Serviciului (1 iunie 2014-31 mai
2015 si 1 iunie 2015-31 mai 2016). Intentia autorilor este de a furniza date
si informatii referitoare la situatiile de risc in care se afla copii din Moldova,
interesele si nevoile lor de informare i protectie in vederea sustinerii proceselor
decizionale referitoare la elaborarea si implementarea activitatilor oricaror
institutii si organizatii menite sd promoveze si sa protejeze drepturile copilului
in Republica Moldova. In acest sens, Raportul furnizeazi si unele date referitor
la colaborarea si raspunsul autoritatilor centrale si locale la cazurile privind
copii in situatii de risc.

Limitele acestui Raport rezidd in procesul actual de colectare si procesare a
datelor privind apelurile receptionate, sugerand oportunitatea dezvoltarii
unui mecanism, care ar contine suficienta informatie pentru elaborarea unor
Rapoarte mai complexe. Admitem ca toate concluziile prezentate in acest
Raport sunt pertinente pentru populatia care a apelat la Telefonul Copilului.
Pentru extrapolarea concluziilor la nivel national ar fi benefic de a depune
efort sustinut in vederea promovarii Serviciului in randurile populatiei.
Mentionam ca aceste apeluri au fost inregistrate in pofida lipsei unei campanii
de promovare la nivel national.

Studiile de caz prezentate in Raport sunt editate respectand principiul
confidentialitatii, datele personale reale fiind protejate.
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Informatie generala despre Telefonul Copilului

Acoperire geografica:
Republica Moldova, serviciu national, lansat in iunie 2014.

Viziune:
O lume in care tehnologiile permit copiilor sd fie ascultati, auziti fiecare in parte i prin
vocile lor sd fie modelatd lumea in vederea realizdrii drepturilor copiilor.

Misiune:
A rdaspunde copiilor care au nevoie de ingrijire si protectie, acordandu-le un sprijin real
si imediat prin intermediul Telefonului Copilului 116 111.

Beneficiari:
N copii, care apeleazi la serviciu in scop de consiliere, informare;
parinti sau ingrijitori ai copiilor in scop de consiliere, informare si consultantd;
persoane care doresc sd refere cazuri privind necesitatea asistentei unui copil.

Scop:
N Sporirea nivelului de protectie a copiilor prin accesul direct si gratuit la consiliere
psiho-emotionald si informarea copiilor despre drepturile lor si modalitditile prin
care aceste drepturi pot fi apdrate.

Obiective:
V' a presta servicii de consiliere psihologicd, ce raspund necesitailor beneficiarilor
Serviciului;
N a spori accesul copiilor la sistemul de protectie prin aplicarea mecanismului de
referire;
V' a consolida sistemul de protectie a copilului in baza analizei datelor privind
activitatea Serviciului.

Ce ofera Telefonul Copilului 116 111:

consiliere psihologicd;

informare in domeniul drepturilor copiilor;

consultantd in domeniul protectiei copilului;

indrumare si referire cdtre institutiile abilitate si ofere asistenta necesara.

2 2 =2 2

Program de lucru:
N 24/7;
V' apel gratuit, confidential si anonim.

Mijloace de comunicare pe Internet:
N Skype: TelefonulcopiluluiMoldoval16111
Pagina web: www.telefonulcopilului.md
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Capitolul I. Caracteristica generala a apelurilor

Pe parcursul anului 2 de activitate a Telefonului Copilului au fost receptionate
12.371 de apeluri sau cu 2.99 mai multe decét in anul 1. Din aceste 12.371 de
apeluri, 10.097 sunt apeluri unice si 2.274 sunt apeluri repetate, prin care
apelantii au oferit informatie suplimentara pe cazurile in care a fost necesara
interventia specialistilor responsabili de protectia drepturilor copiilor aflati in
situatii de risc. Numarul in crestere a apelurilor se datoreaza activitatilor de
promovare a Telefonului Copilului si denotéd oportunitatea acestuia.

Apelurile inregistrate au fost receptionate atat de la copii, cat si de la adulti.
Totodata, copiii continud sa fie apelantii primari chiar daca la inceputul
activitatii au fost receptionate mai multe apeluri de la adulti’ (a se vedea
Diagrama 1).

Diagrama 1. Profilul apelantilor

B Copii ™ Adulti B Copii ™ Adulti
Iunie 2014 — Mai 2015 Iunie 2015 - Mai 2016

Apelurile receptionate la Telefonul Copilului pot fi incadrate in 2 categorii
mari (a se vedea Tabelul 1).

I. Apelurile de profil, dintre care:
a. apeluri de consiliere;
b. apeluri de informare;

c. apeluri ce vizeazd cazuri suspecte de violentd, neglijare exploatare sau
trafic de copii.

II. Alte apeluri, care la randul lor includ:
a. apeluri de cercetare;
b. irelevante (ce nu tin de mandatul Telefonul Copilului).

! Acest lucru, in mare parte se datoreaza campaniei ,,Nu fi rautacios, fii prietenos!”, desfasurate in 2015 de Asociatia Tele-
fonul Copilului Roménia la postul TV Cartoon Network si extinsa in 2016, campanie ce are un impact continuu asupra

copiilor din Republica Moldova si la momentul de fata.
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Tabelul 1. Categoriile de profil si caracteristica lor

Categorie apel Specificul apelurilor
I. Apeluri de profil
Apeluri de informare Apeluri de la adulti si copii care solicitd informatie

despre specificul Serviciului, informatii despre
drepturile copilului si despre modalitatile de
cunoagstere si studiere a acestora. Tot in aceastd
categorie se regasesc si apelurile receptionate de la
adultii care doresc sa se informeze despre procedura
de solicitare a ajutorului material sau solicita
informare privind stabilirea regimului de intrevedere
Cu copiii.

Existenta serviciilor alternative de protectie a copilului
este un alt subiect, care {i intereseaza pe adulti atunci
cand ei apeleaza la Telefonul Copilului.

Copiii se intereseazd de specificul Telefonului
Copilului si problemele cu care ei pot apela la numérul
116 111.

Apeluri de consiliere Apelurile provenite att de la copii, cét si de la adultii
care abordeaza subiecte legate de lipsa de comunicare,
situatii de hartuire, problemele sentimentale sau/si de

relationare.

Apeluri ce vizeaza cazuri Sunt apelurile receptionate de la copiii §i adultii

suspecte de violentd, neglijare, ~care ne sesizeaza despre un caz suspect de violenta,

exploatare sau trafic neglijare, exploatare, trafic sau cersit.

II. Altele

Apeluri de cercetare Apelurile de cercetare reprezintd sunetele prin care
apelantii au testat functionalitatea Serviciului, fara a
aborda un subiect concret.

Irelevante Apeluri ce nu tin de competenta Serviciului

Telefonul Copilului, cum ar fi asistenta financiara sau
psihologicéd pentru persoane adulte, care nu au copii
in ingrijire.

Apelurile de profil cu cele 3 subcategorii incluse (apeluri de consiliere,
de informare §i cazuri suspecte de violenta, neglijare, exploatare si trafic),
receptionate la Telefonul Copilului constituie 37% (sau 3.686 sunete) din
numadrul total de 10.097 de apeluri unice. Cele mai multe dintre apelurile de
profil sunt cele de consiliere cu 2.112 apeluri, dupéd care urmeaza apeluri de
informare - 1.223 la numar si apeluri prin care au fost raportate cazuri suspecte
de violentd, neglijare, exploatare sau trafic - 351 sunete (a se vedea Diagrama 2).
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Categoria Altele constituie 63% din numarul total de 10.097 sunete unice.
O privire sumard asupra apelurilor din aceasta categorie arata ca majoritatea
acestora reflectd sunete de cercetare provenite in special de la copii motivati in
primul rand de curiozitate §i nevoia de afirmare. Totodata, subliniem si lipsa
de comunicare pe care o traiesc, de atentie si de apreciere din partea adultilor.
O analizd mai profundd a acestora denota absenta fizicd si emotionald a
périntelui din activitatea zilnicd a copilului. Copiii cauta sa-si satisfaca nevoia
de comunicare iar din necunoastere cum sd o facd mai bine uneori striga sau
vorbesc cuvinte necenzurate la telefon. Analiza comparativd denota o crestere
a apelurilor din categoria Altele cu circa 2.500 de apeluri, in special din contul
celor de cercetare.

Diagrama 2. Repartizarea apelurilor de profil

B Apeluri de consiliere Apeluri de informare Cazuri suspecte

Despre Telefonului Copilului apelantii cel mai des au aflat de la prieteni si
cunoscuti. Din cele 10.097 de sunete unice, cele mai multe apeluri in care
s-a mentionat despre aceastd sursa a cunoasterii au fost din partea copiilor.
Acestea au relatat despre campania de informare impotriva hértuirii ,Nu fi
rautacios, fii prietenos!”, relansata la postul de televiziune Cartoon Network si
realizatd de colegii din Romania. Dat fiind faptul cd in cadrul spotului destinat
copiilor este mentionat numarul de la Telefonul Copilului care este unic (pan-
european) 116 111, acestia formau numdrul dat pentru a discuta problemele,
intrebdrile, subiectele ce ii preocupa, fira a cunoaste in mod expres cd existd
asemenea serviciu si in Republica Moldova sau crezand ca respectiva campanie

este valabila si pentru tara noastra (a se vedea Diagrama 3).
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Diagrama 3. Sursa cunoasgterii despre Serviciul Telefonul Copilului

Prieteni cunoscuti | i I I 5255
TV | ! 240¢
Nu se stie | 1388
Internet | 322
Seminare informative 228
Material promotional {172
oG § 121
ONG | 132
Biroul de informare (1189) JI 45
Radio | 25
Ziare | 3
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Pentruadulti, o sursé frecventa de informare despre existenta diverselor servicii
din tard continud sd ramana Internetul. Périntii, rudele sau vecinii copiilor,
precum si alti membri ai comunitatii, au precizat cd, accesand Internetul
pentru a gasi careva indicatii privind protectia drepturilor copiilor aflati in
situatii de risc, au aflat despre Telefonul Copilului si au sunat pentru a adresa
intrebdri sau a relata despre anumite cazuri sau situatii concrete.

I.1. Caracteristica apelurilor din perspectiva varstei
si a dimensiunii de gen a apelantilor copii

Analiza comparativa a datelor arata ca in primul an de activitate fetele telefonau
mai des ca baietii, iar in al doilea an viceversa. Astfel, pentru perioada raportata,
analiza din perspectiva vérstei si a dimensiunii de gen a apelantilor Telefonului
Copilului indicé prevalenta genului masculin (a se vedea Diagrama 4).
Totodata, raportat la numarul total de apeluri receptionate pe parcursul a 2
ani de activitate, cota parte a apelurilor receptionate de la apelantii baieti este
mai mare — cca 60%. Tot in al doilea an observiam ca bdietii manifestd mai
mult curaj in abordarea unor subiecte concrete, iar dorinta de a se manifesta in
convorbirea telefonicd la biieti este mai mare decét la fete.

Nevoia de comunicare se evidentiaza la copii de toate varstele, astfel ca la
Telefonul Copilului apeleaza copii de toate varstele. Totusi, copiii — atat béieti,
cat si fete — de varsta 10-12 ani sunt cei mai frecventi apelanti, cota de apeluri
receptionate de la ei fiind de cca 49%. Copiii cu varsta 7-9 ani, ca si cei de
13-15 ani, apeleaza pentru a se informa despre drepturile lor, relatind ceea
ce li s-a intamplat la gcoald sau acasd. Categoria copiilor de pand la 6 ani de
obicei telefoneaza atunci, cand parintii lipsesc din preajma, aceste apeluri sunt
mai des de cercetare, iar cei din categoria 16-18 ani abordeaza probleme de
relationare in cercul lor de incredere.
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Diagrama 4. Caracteristica apelurilor din perspectiva virstei
si a dimensiunii de gen a apelantilor copii

pénd la 6 ani
7-9 ani
10-12 ani
B Biieti
13-15 ani B Fete

16-18 ani

Nu se stie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I.2. Repartizarea apelurilor in timp

Numarul de sunete receptionate la Telefonul Copilului variaza de la o lund la
alta §i in mare parte in functie de tipul si frecventa actiunilor de promovare a
Serviciului. Analiza comparativa a celor doi ani de activitate vine sd confirme
inca o data acest lucru. Spre exemplu, de la lansare si pand in Februarie 2015,
Serviciul a fost promovat prin intermediul a mai multor emisiuni televizate si
prin intermediul voluntarilor Programului educatorilor ,,De la egal la egal” al
Centrului International ,,La Strada”. Din luna martie 2015, Asociatia ,,Telefonul
Copilului” Romania a lansat campania ,,Nu fi rautacios, fii prietenos!”, difuzata
la postul TV Cartoon Network, care poate fi vizionat si de copiii din Republica
Moldova. Acest lucru a madrit brusc si considerabil numairul sunetelor
receptionate de la copii (a se vedea Diagrama 5 ).

Diagrama 5. Repartizarea apelurilor in timp

100%

Mai

2 2
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2 =
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M Copii ™ Adulti
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Regimul non-stop de activitate a Serviciului permite ca apelantii sa telefoneze
la orice ord a zilei sau noptii. Analiza comparativa a celor doi ani de activitate
evidentiaza o tendinta valabila atat pentru apelantii adulti, cat si copii, i anume
obisnuinta de a telefona in intervalul de timp 12:00-17:00. Dinamica orelor
apelurilor pe parcursul a doi ani de activitate ramane in general neschimbata,
adultii, ca si copiii, aleg mai des orele active ale zilei, apoi orele diminetii sau
serii, pentru a se adresa la Telefonul Copilului (a se vedea Diagrama 6).

Diagrama 6. Repartizarea apelurilor dupd ord

100%
90%
80%
70%

60% " Copii
50%
40% B Adulti
30%
20%
10%
8:00-12:00 12:00 -17:00 17:00 -20:00 20:00 -00:00 00:00 -04:00 04:00 -08:00
Tunie 2014 - Mai 2015
100%
90%
80%
70%
60% = Copii
0% B Adulti
40%
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20%

10%

8:00-12:00 12:00 -17:00 17:00 -20:00 20:00 -00:00 00:00 -04:00 04:00 -08:00

Iunie 2015 - Mai 2016

Totodata, analiza apelurilor prin prisma orei la care au fost receptionate, releva
o tendinta alarmantd pentru categoria de apelanti copii cu vérsta cuprinsa intre
6 si 12 ani, care apeleazd la o ord nocturna (00:00- 04:00). Numérul acestor
sunete este in crestere, ceea ce denotd lipsa adultului din preajma copilului.

I.3. Geografia apelurilor

Numarul maximal de sunete continud sd vind din municipiul Chisinau.
Aria geografica a apelurilor din tard este relativ uniforma ( a se vedea
Diagrama 7).
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Diagrama 7. Geografia sunetelor
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Analiza comparativd a apelurilor dupa criteriul urban/rural indicéd o
diferentd considerabild, cele mai multe sunete fiind receptionate din
mediu urban (a se vedea Diagrama 8).

Diagrama 8. Mediul de provenientd a apelurilor
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Iunie 2015 - Mai 2016
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Aceasta diferenta poate fi explicata prin faptul ca Telefonul Copilului
a fost promovat insuficient in mediu rural. Majoritatea apelurilor au
parvenit din municipiul Chisindu si suburbiile acestuia. Din mediul
rural s-au evidentiat cu mai multe apeluri in primul an de activitate
raioanele Ungheni, Cdlarasi si Nisporeni, iar in cel de-al doilea an
raioanele Héncesti, Stefan Voda si Straseni. Cresterea numarului
apelurilor din raioanele vizate denoté legdtura cauza - efect care s-a
produs in urma activitatilor informative, realizate in teritoriu atat de
consilierii Telefonului Copilului, cét si de voluntarii Programului ,,De la
egal la egal” din cadrul Centrului International ,,La Strada”
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Capitolul II. Caracteristica apelurilor de profil

II.1. Apeluri de consiliere

Din numarul total de apeluri de profil (3686 sunete) receptionate la Telefonul
Copilului, mai mult de jumétate reprezinta cele din categoria consiliere psihologicd,
si anume 2.112 de apeluri. Analiza comparativa aratd o crestere cu 856 de apeluri
(1.256 de apeluri — anul 1 §i 2.112 — anul 2).

In ce priveste apelantii copii, cele mai frecvente teme abordate de copii, care au
constituit subiectul consilierii psihologice se refera la:

intrebari despre sexualitate;

relatii conflictuale intre sementi;

comunicare defectuoasa cu parintii sau rudele apropiate;
hartuire in scoald sau in cercul de incredere;

lipsa de comunicare i sentimentul de singuratate;
probleme sentimentale.

2L 2 2 2 <2 <2

Analiza subiectelor abordate de apelanti fete de diferite varste evidentiaza
probleme de ordin sentimental pe care le triiesc in relationarea cu semenii.
Un alt subiect des abordat de catre apelantii fete este sexualitatea, dezvoltarea
sexuald. Temele actuale pentru baieti, din perspectiva apelurilor receptionate,
sunt relatiile conflictuale in care sunt implicati fie in raport cu adulti, fie
intre semeni. Mai rar, in comparatie cu fetele, baietii abordeaza probleme
sentimentale si intrebari despre sexualitate.

In ce priveste apelantii adulfi, gama de subiecte abordate de ei este diverss,
reflectand in special probleme de relationare cu copiii. Cele mai frecvente se
refera la:

\ minorii care utilizeazd un limbaj necenzurat; astfel, parintii se
intereseaza prin ce metode sa le explice copiilor ca utilizarea limbajului
necenzurat nu este o practica buni;

V copii cu comportament hiperactiv; aici adultii se intereseazd cum s
interactioneze cu copilul sau cum séd discute cu profesorii si colegii
copilului pe care ii ingrijoreazd un astfel de comportament;

V stabilirea unei relatii pozitive cu copilul, cum sa discute pe anumite
subiecte i cum sd asculte copilul;

V activititile in care pot fi implicati copiii la 0 anumita varsta.
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I1.2. Apeluri de informare

Apelurile din categoria de informare se plaseaza pe locul 2 cu 1.223 apeluri
din numadrul total al celor de profil. A fost inregistratd o crestere in numar
de 361 a acestui tip de sunete in comparatie cu primul an de activitate (862
apeluri — anul 1 si 1.223 - anul 2).

Copiii, in mare parte se intereseaza despre mandatul Telefonului Copilului, dupa
care se intereseaza despre drepturile si, in ultima perioada, despre obligatiunile
lor - care sunt aceste obligatiuni, cat timp acestea trebuie sa fie realizate §i dacd
merita multumiri pentru ele din partea adultilor sau a ingrijitorilor. Un aspect
ce merita atentie este faptul cd apelantii bdieti se intereseazd mai des despre
drepturile lor. Fetele insa se intereseaza mai des despre obligatiunile lor.

Apelantii adulti de cele mai dese ori telefoneazd pentru a se informa
despre:

\ servicii alternative de protectie;

v modalitatea de stabilire a regimului de intrevedere cu copiii;

v modul de obtinere a ajutorului material;

\ procedura de inscriere in institutii prescolare;

V' drepturile copilului in general si obligatiunile parintilor in raport cu
acestea.

I1.3. Cazuri suspecte de violenta, neglijare,
exploatare si trafic de copii

In perioada raportati, Telefonul Copilului a inregistrat in total 351 de cazuri
suspecte de violenta, neglijare exploatare si trafic de copii. Din acestea, 316
cazuri au fost sesizate de cétre apelantii adulfi, numarul de cazuri raportate de
catre adulti per ani de activitate este practic identic (160 de cazuri raportate —
anul 1 si 156 cazuri - anul 2; a se vedea Diagrama 9).

Cele mai multe sunt apelurile ce vizeaza cazuri privind copii supusi violentei.
Numarul total de cazuri raportate in care sunt relatate situatii de violenta asupra
copilului este de 180 (sau cca 51% din numarul total de cazuri raportate), iar
distribuirea pe ani este egala.

Analiza comparativd pe ani a cazurilor de violenta raportate la Telefonul
Copilului denotda o constantd, si anume: prevalenta cazurilor de violenta
asupra copilului in familie, dupd care urmeaza cazurile de violenta fizica si
psihologicé extra-familiald, cu precadere in institutii prescolare si scolare etc.
In toate cazurile vorbim despre violenta asupra copilului in cercul de incredere.
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Diagrama 9. Dinamica cazurilor raportate de adulfi
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Formele de violentd la care sunt supusi copiii, in cele 180 de cazuri
raportate, se succed dupa cum urmeaza:

o In 99 de cazuri a fost aplicati violenta fizicd insotitd de cea psihologicd in
familie, unde parintii/ingrijitorii sunt agresorii (a se vedea Caseta nr. 1).
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Caseta nr. 1
Persoana apelanta: ,,Am gdsit 2 copii in stradd. Sunt murdari si spun cd
nu vor sd se intoarcd acasd cdci le este fricd de tatdl lor...”

Emil si Ecaterina au fost batuti si alungati de acasa de tatal lor biologic,
care era in stare de ebrietate. Copiii in vérsta de 6 si respectiv 7 ani au fost
gasiti de un trecator in stradd, imbracati necorespunzator vremii de afara.
Despre mama copiilor nu se stia nimic.

Inacest caz consilierii au luat imediat legdtura cu autoritatea tutelard locala.
Prioritatea de moment a fost de a asigura securitatea copiilor si excluderea
riscurilor pentru viata si sanatatea acestora. A fost contactata de asemenea
si autoritatea tutelara teritoriala pentru evaluarea si monitorizarea situatiei.
Copiii au fost separati pentru o perioada de timp de parinti, fiind cazati la
un centru de plasament.

o 44 de cazuri au vizat copii care sunt victime a violentei fizice si psihologice in
institutii scolare sau prescolare. In aceste situatii profesorul sau educatorul
este persoana care a aplicat violenta. In caseta nr. 2 este prezentat sumar
unul din cele mai grave cazuri sesizate la Telefonul Copilului.

Caseta nr. 2

Persoana apelanta: ,, Nepotul meu nu mai vrea sd meargd la scoald si este
doar in clasa intdi...”

Mihai, in varstd de 7 ani, in primul sdu an de scoala a fost agresat verbal
si fizic de invatatoare.

Copilul se afla in grija bunicii, mama fiindu-i plecatd fara urma in
strdinatate, iar tatdl decedat. Deseori copilul venea acasa si ii povestea bunicii
despre profesoara care il jigneste, il hirtuieste in continuu spunandu-i ca
este un prost i va ajunge un nimeni in viata.

In una din dimineti copilul a refuzat categoric s3 meargi la scoala. Atunci
cand bunica l-a intrebat care de fapt este motivul, copilul i-a relatat cele
intdmplate: aflindu-se in sala de studii, copilul a fost lovit de profesoard
cu capul de banca. Dupa incidentul dat, Mihai a avut nevoie de ingrijiri
medicale.

In acest caz consilierii au luat imediat legitura cu autoritatea tutelard
locala. Prioritatea de moment era asigurarea securitdtii copilului si
excluderea riscurilor pentru séndtatea acestuia.

A fost contactatdi de asemenea Directia Invatdmant Tineret §i Sport
pentru evaluarea si monitorizarea situatiei ce s-a petrecut in institutia de
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invatamant. Respectiv, profesoara a fost inlaturata de la functia pe care o
exercita. Pe numele déansei a fost intentat dosar penal. Copilul beneficiaza
de asistenta psihologicd in cadrul Serviciul de Asistentd Psiho-pedagogica.

« Despre violenta fizicd in stradd s-a relatat in 25 de cazuri raportate si este
vorba de relatii conflictuale intre copii sau intre un adult strdin si un copil.

« Violenta sexuald a fost suspectatd in 12 cazuri raportate. In toate cazurile
abuzatorul este o persoand din cercul de incredere a copilului - concubinul
mamei, parintele sau o persoana cunoscutd din comunitate/vecinatate (a se
vedea Caseta nr. 3).

Caseta nr. 3
Persoana apelanta: ,,Vecina mea a publicat pe o refea de socializare ceva
foarte straniu... ”

Sofia, in varsta de 13 ani, a scris pe o retea de socializare un mesaj de
adio pentru toti cei care cu adevarat o iubesc. Atagsat mesajului era poza
unui inger, care intentiona sd se arunce in gol de pe o clddire cu multe etaje.
La recomandarea si sub ghidarea consilierilor Telefonului Copilului, vecina
fetei a reusit si discute cu fata si s ii ofere numarul Serviciului. In cadrul
sesiunii de consiliere telefonica, fata ne-a marturisit ca atunci cind mama
nu este acasd concubinul mamei sale o abuzeazé sexual. Dat fiind faptul ca
ea nu mai poate tolera astfel de comportament, fata a hotarét sa isi puna
capit zilelor.

Prin interventia consilierilor Telefonul Copilului, Sofia a fost plasata
in regim de urgenta la un centru de plasament. Familia ei a fost luatd la
evidenta specialistilor pentru evaluarea in continuare a cazului.

Cazurile raportate de neglijare a copiilor sunt 69 la numar sau cca 19% din
totalul de cazuri raportate. Analiza in dinamica a acestor apeluri evidentiaza o
tendintd descendenta — de la 40 de cazuri raportate in primul an de activitate la
29 in al doilea an. Apelantii adulti care ne sesizeaza despre situatii de incélcare
grava a drepturilor copilului, mentioneaza ca situatia copiilor este cunoscuta
comunitdtii/autoritatilor, insa verificirile ocazionale care sunt efectuate de
structurile abilitate nu sunt suficiente si nu au efect. In unele situatii, se rezuma
doar la punerea la evidentd a familiei sau oferirea unui suport financiar familiei,
ceea ce nu schimba situatia in care cauza principald a neglijarii copiilor este
consumul de alcool de catre parinti. De multe ori apelantii revin repetat si
mentioneaza din start ca situatia copiilor nu se schimb4, iar parintii continud
sa consume alcool, copilul fiind nesupravegheat si neglijat.
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In crestere sunt sesizirile despre cazurile de cersit cu implicarea copiilor, de
la 15 in primul an la 23 in al doilea an de activitate a Serviciului. Cregterea
numadrului de cazuri probabil se datoreaza faptului cd populatia din mediul
urban a devenit mai sensibild la acest subiect in rezultatul desfasurarii
campaniei ,, Anti-cersit”, promovatd de Primaria capitalei in colaborare cu
Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului (DMPDC)?. Tot
in acest context, evidentiem o laturd mai specifica a acestor cazuri, $i anume
faptul ca mai toti copiii implicati in cersit sunt dintre cei cu comportament
deviant, implicati in diverse activitati ilegale.

Diagrama 10. Cazurile de incdlcare grava a drepturilor copilului
raportate de apelantii copii
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In crestere este si numarul de apeluri referitoare la copii cu varsta cuprinsi intre
13-16 ani, care cersesc la noduri rutiere mari din capitala. Comportamentul
deviant de care dau dovadé copiii pune in pericol atat viata lor, cat si viata
celorlalti participanti la trafic. Apelantii relateaza cd, aflindu-se pe carosabil,
copiii fug printre sau dupa masini, striga la soferi sau le aruncd in fereastra
obiecte ugoare.

? Aceasta reprezinta rularea unui spot video, promovat pe larg in retele de socializare si la cateva canale TV. La fel, pe
retelele de socializare au fost distribuite fotografii cu titlul ,,Nu folosirii copiilor pentru cersit”. In aceste imagini, la fel ca si
in spotul video, oamenii sunt chemati sd nu ofere bani copiilor care cersesc din motiv ¢4, astfel contribuie la o infractiune,
implicarea copiilor in cersit, care de fapt genereazi profituri celor care organizeazi cersitul, incilcand drepturile copiilor.
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In anul 2 de activitate au fost raportate mai putine cazuri de exploatare in
munca, hartuire online, implicare a copiilor in prostitutie.

Apelurile receptionate de la copii, la fel ca si cele receptionate de la adulti,
vizeazd de cele mai multe ori subiectul violentei (a se vedea Diagrama 10). In
cele mai multe cazuri copii raporteaza despre violenta fizica si psihologicéd din
partea pdrintilor, ingrijitorilor sau rudelor apropiate.

Daci ne referim la violenta in afara familiei, cele mai dese situatii semnalate
de catre copii sint cazurile de violenta fizica, verbala si emotionala in institutii
scolare din partea profesorilor (a se vedea Caseta 4).

Casetanr. 4

Ilie, 12 ani: ,,Profesoara md bate cu un bdt peste picoare si mdni”.

In apel suntem informati ci profesoara obisnuieste si loveasca copiii cu o
vargd sau cu alte obiecte tari.

Pavel, 11 ani: ,,... din cauzd cd nu am fdacut un exercifiu, profesoara m-a
lovit cu rigla. Rigla s-a rupt de capul meu.” (Copilul plange)

Maria 13 ani : ,,Profesoara mea m-a lovit cu catalogul in cap. Loveste si
alti copii cdnd e nervoasd.”

Pe parcursul celor doi ani de activitate, in raport cu cele 351 cazuri suspecte
de violenta, neglijare, exploatare si trafic de copii, au fost realizate 1093 de
interventii. Cele 1.093 de interventii pe cazuri includ in sine toate actiunile
consilierilor ce au fost realizate in vederea referirii cazurilor citre autoritatea
tutelard locald sau teritoriala si catre specialistii ce trebuie sd intervind in
situatia copilului aflat in situatie de risc. Comunicarea continud cu specialistii
din teritoriu pe cazurile suspecte privind copilul in situatie de risc referite
de catre Telefonul Copilului, permite, pe de o parte, oferirea unui suport
informational specialistului responsabil de caz dar si operativitatea schimbului
de informatii, pe de alta parte, fapt care contribuie la o mai bund/mare
mobilizare a specialistilor in asistenta cazului.

In unele situatii de risc in care este implicat copilul, o problema este lipsa
serviciilor in teritoriu. In aceste cazuri specialistii ce lucreazi pe caz soliciti
informatii in ceea ce priveste posibilitatile de plasare in centrele apropiate
geografic de locul unde se afld copilul.

Un moment ce necesita a fi remarcat este faptul ca in cel de-al doilea an
de activitate se observd o usoard mobilizare a altor categorii de specialisti
in rezolvarea situatiei copilului. Ne referim aici la personalul medical
si reprezentantii organelor de drept. Acest semnal ne face sda credem ca
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mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor, victime si potentiale victime ale

Informatia receptionata la Telefonul Copilului privind cazuri suspecte de copii
in situatii de risc este expediatd, conform Legii Nr. 140 din 14.06.2013 privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
périnti, catre Autoritatea tutelard locala sau Autoritatea tutelara teritoriala
prin intermediul Fisei de sesizare a cazului (a se vedea Diagrama 11).

Diagrama 11. Geografia si numdrul fiselor de sesizare expediate pe cazurile
suspecte de violentd, neglijare, exploatare sau trafic
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Acest mecanism de schimb de informatii cu autoritatile locale privind un
caz concret a devenit putin mai facil comparativ cu primul an de activitate.
Remarcam, in acelasi context, ca actiunile primarilor care exercita functia de
autoritate tutelard locald demonstreaza un nivel relativ mai bun de cunoastere
a prevederilor Legii nr. 140.

Un impediment serios pentru organizarea interventiei imediate pe marginea
unui caz suspect privind copilul in situatie de risc il constituie imposibilitatea
referirii cazului in lipsa fizica a primarului din acea localitate in momentul/
ziua producerii incidentului. Dat fiind faptul ca atributiile autoritatii tutelare
locale nu pot fi delegate, lipsa primarului impiedicd interventia eficienta si
rapida pe cazuri.

O mare parte din cazurile privind copii in situatii de risc inregistrate la
Telefonul Copilului si referite catre autoritatea tutelara locald sau teritoriald
sunt cazuri despre care nu se cunostea in teritoriu.
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Capitolul III. Concluzii si recomandari

Concluzii
' Cresterea numdrului de apeluri receptionate la Telefonul Copilului
denotd necesitatea si relevanta acestui Serviciu. Timp de doi ani au fost
receptionate in total 12.371, numdrul apelurilor crescand cu 2.099 in al
doilea an de activitate.

' Copii raman a fi apelantii fideli ai Serviciului in proportie de 93% din
numdrul total de apelanti, percepdnd Serviciul drept unul destinat in
exclusivitate lor.

V' Numdrul mare de apeluri si diversitatea subiectelor din categoria
apeluri de consiliere denotd interesul si preocuparea atdt a adultilor, cat
si a copiilor privind dezvoltarea armonioasd, construirea si mentinerea
unor relatii pozitive.

' Majoritatea apelurilor receptionate de la copii - indiferent cd sunt de
informare, consiliere - reflectd lipsa de comunicare pe care o resimt copii,
necesitatea de afirmare, de atentie si de apreciere din partea adultilor.

' Apelurile de la copii in perioada nocturnd reflectd absenta fizicd si
emotionald a pdrintelui. Acest lucru se observa si in felul cum copiii
comunicd atunci cand apeleazd la Telefonul Copilului — folosesc un
limbaj impertinent, vulgar.

V' Situatiile de neglijare si violentd a copiilor sunt foarte des tin de problema
consumului de alcool de cdtre pdrinti sau a persoanele in grija cdrora se
afld. In toate cazurile de neglijare, semnalate la Telefonul copilului, cel
putin unul din pdrinti consumd bauturi alcoolice.

V' Numdrul cazurilor raportate de violentd asupra copiilor in institutiile
scolare sau prescolare, a crescut considerabil in cel de-al doilea an de
activitate.

' Nesolutionate raman multe cazuri cu implicarea copilului in cersit.
Specialistii mentioneazd cd la moment nu existd un mecanism clar si
eficient, care sd rdspundd acestor situatii, asigurand interesul suprem
al copilului.

\ Activitdtile de informare a copiilor privind existenta Serviciului,
precum si materialele promotionale repartizate copiilor, pdrintilor si
specialistilor au sporit vizibilitatea existentei Telefonului Copilului si
serviciilor oferite de cdtre acesta.



Telefonul Copilului

Recomandari
o+ Dezvoltarea si promovarea campaniilor tematice de informare a
publicului larg privind semnele de neglijare si diferite forme de violentd
asupra copilului, astfel incdt orice caz de violentd asupra copilului sd
poatd fi identificat la o etapd timpurie si eventual referit sau consultat
la Telefonului Copilului.

o Alocarea resurselor necesare pentru implementarea Strategiei de
comunicare a Serviciului Telefonul Copilului pentru perioada 2016-
2019°. Desfasurarea campaniilor de promovare a serviciilor Telefonului
Copilului prin actiuni si mesaje destinate diferitelor categorii de
beneficiari - copii, pdrinti, specialisti si institutiile responsabile de
protectia drepturilor copilului.

o Utilizarea tehnologiilor informationale pentru promovarea Serviciului
inclusiv prin lansarea paginii web cu mesaje clare destinate copiilor §i
parintilor/ingrijitorilor acestora.

o Abordarea problemei viciilor parintilor ca o cauzd principald si un factor
declangsator al neglijentei si violentei fatd de copii, pentru reducerea unor
astfel de situatii. Crearea unor programe sau servicii pentru pdrintii/
ingrijitorii care consumd alcool in vederea diminudrii consumului.

» Optimizarea mecanismului intersectorial existent pentru a rdspunde
eficient la cazurile de cersit in care sunt implicati minorii. Devine tot
mai stringentd necesitatea unor centre specializate pentru copiii cu
comportament deviant, care practicd cersitul si sunt implicati si in alte
activitdti ilegale, dar si lansarea unor programe pentru lucrul cu copii
cu comportament deviant.

3 Strategia este parte componentd a Planului de Dezvoltare a Serviciului de asistentd telefonicé gratuitd pentru copii
pentru perioada 2016-2019 aprobati prin Ordinul MMPSF nr. 201 din 10 decembrie 2015.
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