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Nota asupra editiel

Telefonul Copilului (TC) a fost creat
ca un serviciu global de asistenta te-
lefonica gratuita pentru a oferi sprijin
copiilor care au nevoie de ngrijire si
protectie. Serviciul opereaza cu nu-
mar pan-european 116 111, acce-
sibil Tn 28 state membre UE. Tn lume
existd 192 de linii telefonice pentru
copii, prezente Tn 145 tari, acestea fi-
ind parte a unei retele globale, cunos-
cute sub denumirea de Child Helpli-
ne International Foundation.

Tn Republica Moldova serviciul telefo-
nic gratuit pentru asistenta copilului
116 111 (Telefonul Copilului) a fost
lansat Tn iunie 2014, fiind implimen-
tat de Centrul International pentru
Protectia si Promovarea Drepturilor
Femeii ,La Strada” si gestionat de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei in baza unui acord de presta-
re de servicii, Tncheiat Tntre un ONG si
o0 autoritate publica centrala.

Telefonul Copilului este un serviciu
social national de specializare Tnaltg,
cu apel gratuit si confidential, accesibil
24 din 24 de ore, care ofera consiliere
psiho-emotionald, informare privind
drepturile copiilor si consultanta n
domeniul protectiei drepturilor copii-
lor. Activitatea serviciului are la baza
un Regulament si Standarde minime
de calitate, ce presupun principii de
evaluare a nevoilor imediate si a po-
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tentialului risc de expunere a copilu-
lui la violentd, neglijare si exploatare.
Fiecare apel ce vizeaz3 situatii de risc
Tn care se afla un copil este abordat
individual, respectandu-se principiul
non-discriminarii si promovand inte-
resul superior al copilului. Mandatul
serviciului prevede referirea cazurilor
catre institutiile, autoritatile si spe-
cialistii responsabili pentru protectia
drepturilor copilului.

Raportul reprezinta o privire de sinte-
za asupra continutului apelurilor din
primul an de activitate si este destinat
n primul rand grupurilor profesiona-
le, care, in virtutea competentei lor,
sunt responsabile s3 asigure respec-
tarea drepturilor copiilor Tn practica
si sa actioneze in interesul suprem
al copilului, astfel fortificand sistemul
de protectie a drepturilor copilului si
asigurand un mediu favorabil si ar-
monios cresterii si dezvoltarii copilu-
lui, Tn pofida situatiilor vulnerabile ale
acestuia.

La modul concret, Raportul reflecta o
caracteristica de ansamblu a tuturor
apelurilor receptionate pe parcursul
unui an de activitate, precum si, n
particular, profilul apelurilor proveni-
te atat de la copii, cat si de la adulti.
Autorii au procedat de asemenea la
o analiza a unor astfel de caracteris-
tici adiacente ale apelurilor, cum ar



fi intensitatea lor calendaristica (pe
luni ale anului), temporala (pe ore),
mediul de provenienta (urban/rural),
precum si la o paradigma a surselor
de cunoastere a Telefonului Copilului
(surse media, cunoscuti/rude/prie-
teni, activitati informative si promo-
tionale etc.). in pofida unei perioade
relativ scurte (un an calendaristic) de
activitate, autorii au suplimentat Ra-
portul si cu un capitol aparte despre
campanii de sensibilizare si materiale
informativ-promotionale elaborate si
difuzate. Ca si orice lucrare de acest
gen, Raportul se ncheie un cu un
set de concluzii si recomandari atat
privind Tmbunatatirea asistentei te-

lefonice gratuite pentru copii, Tn par-
ticular, cdt si pentru Tmbunatatirea
sistemului de asistenta si protectie a
drepturilor copilului, Tn ansamblu.

Autorii Raportului sunt departe de
gandul ca acest studiu este unul de-
savarsit si vor fi foarte recunosca-
tori celor care vor veni cu eventuale
sugestii (inclusiv critice), propuneri
privind perfectionarea continud a
serviciului telefonic gratuit pentru
asistenta copilului, realmente nece-
sar celor care, ajunsi la o situatie de
impas, asteaptd cel putin sustinerea
celor din preajma, daca nu chiar un
sprijin al comunitatii si primordial in-
terventia structurilor abilitate.



Informatie generala despre
Telefonul Copilului

Acoperire Republica Moldova, serviciu national, lansat la 1 iunie
geografica: 2014.

Viziune: 0 lume n care tehnologiile permit copiilor sa fie ascultati,
auziti fiecare n parte si prin vocile lor sa fie modelata lu-
mea Tn vederea realizarii drepturilor copiilor.

Misiune: A raspunde copiilor care au nevoie de ingrijire si protec-

tie, acordandu-le un sprijin real si imediat prin interme-

diul Telefonului Copilului 116 111.

Beneficiari: v/ copii, care apeleaza la serviciu Tn scop de consiliere,
informare;

v/ parinti sau ingrijitori ai copiilor Tn scop de consiliere,
informare si consultanta;

v/ persoane care

v doresc sa refere cazuri privind necesitatea asistentei
unui copil.

Sporirea nivelul de protectie a copiilor prin accesul direct
si gratuit la consiliere psiho-emotionald si informarea co-
piilor despre drepturile lor si modalitatile prin care aceste
drepturi pot fi aparate.
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Obiective:

Ce ofera Telefonul
Copilului 116 111:

Program de lucru:

<
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a presta servicii de consiliere psiho-emotionald, ce
raspund necesitatilor beneficiarilor serviciului;

a oferi suport informational despre drepturile copii-
lor si despre sistemul de protectie a drepturilor co-
pilului;

a spori accesul copiilor la sistemul de protectie prin
aplicarea mecanismului de referire;

a consolida sistemul de protectie a copilului Th baza
analizei datelor privind activitatea serviciului.

consiliere psihologica;

informare Tn domeniul drepturilor copiilor;
consultanta Tn domeniul protectiei copilului;
Consultatii Tn romana si rusa;

Consultatii individualizate;

Confidentialitate si anonimat;

Apeluri gratuite de pe teritoriul Republicii Moldova
24/24 ore

Telefonul Copilului




Raport de Activitate

Capitolul 1. Caracteristica generala a
apelurilor inregistrate

In perioada 1 iunie 2014 - 1iunie
2015 serviciul telefonic gratuit pen-
tru asistenta copilului 116 111 (in
continuare — Telefonul Copilului) a in-
registrat 40.731 apeluri, dintre care
3.856 de apeluri unice, 1n care a fost
oferitd consiliere psihologica, suport
informational privind protectia drep-
turilor copilului si a fost organizata re-
ferirea cazurilor sesizate privind copii
Tn situatii de risc catre specialistii res-
ponsabili pentru interventie, iar 1.280
sunt apeluri repetate, la care apelantii

au oferit informatie suplimentard pe
cazurile sesizate anterior, Tn care a fost
necesara interventia specialistilor res-
ponsabili de protectia drepturilor copi-
ilor, 36.875 sunt apeluri de cercetare’.

in primul an de activitate Telefonul
Copilului a receptionat apeluri atat
de la copii, cat si de la adulti de pe
Tntreg teritoriul Republicii Moldova.
Astfel din 3.856 de apeluri consiliate,
533 (14%) au provenit de la adulti, iar
3.323 (86%) — de la copii (a se vedea
Diagrama 1).

Diagrama 1. Apelantii Telefonului Copilului 116 111

in perioada raportata in cazul adultilor
prevaleaza apeluri de la membrii co-
munitatii —179 de apeluri (a se vedea
Diagrama 2). De cele mai multe ori din
aceasta categorie de apelanti fac par-

H Adulti
H Copii

te persoane care nu sunt indiferente si
sesizeaza cazuri de neglijare si violenta
asupra copiilor, dar sunt si apeluri prin
care se solicitd informatie ce nu tine de
competenta Telefonului Copilului.

! Apelurile de cercetare sunt apeluri mute, Tn care apelantii au testat daca acest serviciu intr-ade-
Var exista, dar nu au avut curajul sa vorbeasca. Tn primul an de activitate a Telefonului Copilului
este firesc un numar atat de mare de apeluri de cercetare, deoarece, beneficiarii acestui serviciu il
testeazd, au nevoie de a cdpata Tncredere si ulterior revin cu solicitare de informatie sau sesizari a

cazurilor de risc in care se afla copii.
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Diagrama 2. Apelantii Telefonului Copilului (adulti)

Membrii comunitatii 179
Pirinti/ingrijitori 167
Rude 5
Grupuriprofesionale 61
Vecini 28
Mass - media 3
0 50 100 150 200

Pe parcursul unui an de activitate Te-
lefonul Copilului a devenit un Tndru-
mator al parintilor, oferind consiliere
si informare Tn cazul a 167 de ape-
luri. Parintii/ingrijitorii sunt deseori
cei care solicita suport psiho-emoti-
onal in vederea solutiondrii dificulta-
tilor de comunicare cu copii, precum
si a celor de ordin educational.

0 pondere semnificativa o au si ape-
lurile de la rude - 95 de apeluri, in
mare parte de la bunei. Acestia solici-
ta consiliere si ajutor Tn solutionarea
conflictelor dintre copii, in urma caro-
ra sufera nepotii. Putem mentiona ca
acestia se implica activ Tn solutiona-
rea cazurilor si revin repetat pentru a
se informa ce este de facut pe caz sau
a ne informa daca situatia copiilor si a
nepotilor s-a schimbat.

in perioada data au fost inregistrate
61 de apeluri de la grupuri profe-
sionale. Aceste apeluri au parvenit
de la asistenti comunitari, autoritati
tutelare locale si teritoriale, peda-
gogi, politisti si lucratori medicali.
De reguld, acestia solicitd informatii
suplimentare pe cazuri referite ante-
rior de la Telefonul Copilului sau se-

sizeaza noi cazuri ce vizeaza situatii
de risc ale copiilor din comunitate,
pentru care au nevoie de suport in-
formational. Categoria datd include
de asemenea apelurile ce vizeaza
colaborarea cu grupurile profesio-
nale, care solicitd informatii despre
Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind
protectia speciald a copiilor aflati Tn
situatie de risc si a copiilor separati
de pdrinti, precum si Instructiunile
privind mecanismul intersectorial
de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si mo-
nitorizarea copiilor, victime si poten-
tiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr.
270 din 08.04.2014).

in cazul a 28 de apeluri cei care au
sesizat cazuri de neglijentd sau abuz
asupra copiilor au fost vecinii. Este
Tmbucurator faptul ca vecinii sunt mo-
tivati sa se implice atunci, cand vad
situatii Tn care copiii sunt supusi negli-
jentei sau diferitelor forme de abuz cel
putin printr-un apel, in care sesizeaza
situatia copiilor, chiar si in cazul cand
preferd sa rdmana in anonimat.

Telefonul Copilului




Capitolul 2. Profilul apelurilor
parvenite de la adulti

Tipul serviciilor
oferite apelantului adult

Din 533 de apeluri receptionate de la
adulti, 183 sunt Apeluri de informa-
re. Aceasta categorie include solici-
tari de informatii cu caracter general
(de exemplu, referitor la tipul asisten-
tei oferite de Telefonul Copilului, in-
formatii privind Tncalcarea drepturilor
copiilor etc.) si informatii cu caracter
specific (de exemplu, ajutor financiar
de care pot beneficia persoanele ce
au n grija mai multi copii, procedura
de stabilire a graficului de intrevederi
cu copilul atunci cand parintii sunt in
divort etc.).

Cele mai multe sunete parvenite la
Telefonul Copilului vizeaza Consilie-
rea psihologicd oferitd adultilor — 41
de apeluri. De obicei, cei care solicita
suport psiho-emotional sunt parintii
sau buneii. Ei relateaza despre situa-
tii de neintelegere cu copiii la diferite
etape de varsta a acestor din urma.
Apelantii se arata Tngrijorati de anu-
mite aspecte ale comportamentului
copiilor, in special la varsta adoles-
centei si cer sfaturi si recomandari
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cum ar trebui s3 reactioneze Tn anu-
mite circumstante la anumite com-
portamente ale copiilor.

O atentie deosebitd a fost acordata
apelurilor care au vizat Servicii al-
ternative de protectie a copilului,
fiind Tnregistrate 9 apeluri de acest
gen si in care au fost abordate ntre-
bari privind instituirea tutelei sau cu-
ratelei, apelantii solicitdnd informatie
despre procedura legala de instituire
a tutelei/curatelei, asistenta paren-
tald profesionista sau procedura de
adoptie a copiilor.

in perioada raportata au fost fnregis-
trate si 131 de apeluri la categoria
Altele. Aceasta categorie include so-
licitari ce nu intrd Tn competenta Te-
lefonului Copilului. Tn cazul lor adultii
solicitd informatii despre alte servicii
publice si se intereseaza cum ar putea
contacta institutiile corespunzatoare.

Probleme abordate

de apelantii adulti

Din cele 533 apeluri receptionate de
la adulti, In 169 sunt reflectate pro-
blemele abordate de acestia (a se ve-
dea Diagrama 3).



Diagrama 3. Probleme abordate de apelanti adulti

Violentdin familie ) 46
Neglijare J 40
Violentdininstitutii | ) 20
Violentd instrada ; . 17
Copii implicatiin cersit ] o 15
Incadrareaininstitutii prescolare :J 8
Violentisexuald | J 4
Exploatare prin muneci __J 4
Potential trafic de copii :] 3
Copil dispirut __J 3
Violentd sexuald intre semeni __J 2
Vagabondaj ;_l 2
Hirtuire inmediu on line __J 2
Scoatereacopiluluidin tara J 1
Molestare "J 1
Comportament deviant ,J 1
] 10 20 30 40 50

n perioada vizata, cel mai mare nu-
mar de cazuri a fost Tnregistrat la
categoria violentd in familie, in nu-
mar de 46 de apeluri. Acestea vizau
cazuri Tn care copiii sunt supusi vio-
lentei emotionale si fizice Tn familie.
Violenta fata de copii, atat fizica, cat

membrii familiei dupa cum urmeaza:
parinte — 39 de cazuri, bunei - 3 ca-
zuri, tutore — 1 caz, concubinul ma-
mei — 1 caz, unchi - 1 caz, semeni-
copii — 1 caz.

Cazul de mai jos (apel consiliat la TC)
descrie una din situatiile de violentd

si cea emotionald, este aplicatd de asupra copilului.

“ Copiii mei au gasit Tntr-o coliba o fatal”

Alina, 10 ani, a fost adapostita de o familie din aceeasi localitate. Fata a fost gasita
de niste copii pe cand se jucau langa o casa parasitd. Copila era murdara, speriata
si flamanda.

Alina fugise de acasg, iar n aceea noapte a dormit intr-o coliba de l&nga o casa fara
stapani. Parintii fetei consuma frecvent alcool, aplica violenta fizica si emotionald
asupra copilului. Deseori fata era trimisa de parinti la magazin dupd bauturi alcoolice
si tigari, iar dacd refuza, era batuta. Fata refuza categoric sa revina in familia sa.

in discutie cu persoana apelanta, consilierii au solicitat s& vorbeasca direct cu copilul
pentru elucidarea detaliilor cazului. Fata a relatat consilierilor ca deseori era pedep-
sitd aspru pentru refuzul de a procura alcool. Parintii o bateau tare cu cureaua sau
cu alte obiecte dure ori putea fi trasa de par.

in acest caz consilierii au luat imediat legatura cu autoritatea tutelara locals. Prio-
ritatea de moment era asigurarea securitatii copilului si excluderea riscurilor pentru



viata si sdnatatea acestuia. A fost contactatd de asemenea si autoritatea tutelara
teritoriald pentru evaluarea si monitorizarea copilului si a familiei.

Fata a fost separata pentru o perioadd de timp de parinti, fiind cazata la un centru de
plasament din raion. intre timp parintii au fost monitorizati de specialistul responsa-
bil pentru protectia drepturilor copilului si asistentul social. Astfel, parintii au urmat
tratament narcologic si au pregatit o odaie separata pentru a primi copilul acasa.

La moment, fata este plasata Tn cadrul unui serviciu de asistenta parentatald profe-
sionistd din localitatea vecind si urmeaz3 sa fie adusa acasa dupd o evaluare finald a
parintilor, pana la Tnceputul anului de Tnvatamint.

(Cazul inregistrat la Telefonul Copilului 116 111 este editat cu respectarea prin-

cipiului confidentialitdtii.)

Pe parcursul unui an de activitate la
Telefonul Copilului au fost Tnregistra-
te si consiliate 20 de apeluri cu vio-
lentd asupra copiilor in institutii de
fnvdtamant. Tn apelurile din aceasta
categorie copiii au sesizat consilierii
despre violenta la care erau supusi
la scoald sau Tn alte institutii. Tn cele
mai multe cazuri sesizate la TC vio-
lenta Tn institutii a fost aplicata de pe-

dagogi (18 cazuri), de semeni-copii (1
caz), lucrator medical (1 caz). Astfel,
Tn majoritatea apelurilor copiii supusi
violentei emotionale si fizice vorbesc
despre starile emotionale care i-au
marcat. In cazurile instuitiilor de fnva-
tdmant, unde violenta este aplicata de
cadrele didactice, se relateaza despre
refuzul copiilor de a merge la scoald
sau despre scaderea reusitei scolare.

»Nu mai vreau sa fiu jignitala scoala”

Aceste cuvinte erau rostite zilnic de Irina, Tn varsta 11 ani. Copilul zi de zi refuza sa mear-
ga la scoald din motiv cd acolo era umilitd si agresatd verbal de profesoara ei. Atitudinea
profesoarei o ficea s& se simta rau la scoald, iar cuvintele jignitoare spuse n adresa ei
o umileau atat de mult, incat mersul la scoald a devenit insuportabil. Colegii manifestau
si ei o atitudine umilitoare din moment ce profesoara isi permitea sa se comporte astfel.

Din apel consilierii au aflat cd eleva era amenintata de profesoara ca nu va finaliza cu
succes anul de studii, ca va avea doar note negative. Pe langa faptul cd profesoara
vorbea cuvinte umilitoare, putea sa o hartuiasca fizic, prin a o “ciupi”. Acest com-
portament profesoara il manifesta fatd de mai multi copii din diferite generatii. Irina
a fost un copil cu note bune, dar de cand profesoara a inceput sa manifeste acest
comportament, a scazut reusita la majoritatea obiectelor de studii.

Tn acest caz, consilierii au luat leg&tura cu Directia Tnvatdmant din raion. Tn cadrul
acestui apel specialistii din cadrul Directiei au fost deschisi spre solutionarea pro-
blemei, consilierii fiind informati cd va fi delegat un specialist in teritoriu pentru
evaluarea cazului. Tn apel, conform mandatului TC, a fost pastrata confidentialitatea
persoanei apelante si a copilului.

Dupa o perioada scurtd de timp, la TC copilului a fost preluat un apel repetat in care
persoana apelanta, fiind foarte speriatd, vorbea despre faptul ca a fost organizata o
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adunare de parinti, la care au fost amenintati parintii pentru faptul ca cineva din copii

a denuntat profesoara.

in final, persoana apelants, implora consilierii de a nu se implica pe caz, deoarece
frica copilului s-a accentuat, refuzand sa mearga la scoala.

(Cazul inregistrat la Telefonul Copilului 116 111 este editat cu respectarea principiu-

lui confidentialitdtii.)

n 17 apeluri am fost sesizati despre
cazuri de violentd aupra copiilor in
stradd. Aceste apeluri reflectd vi-
olentd fizicd si emotionald aplicatd
copiilor de catre vecini (10 cazuri), se-
meni-copii (5 cazuri), persoane stra-
ine (2 cazuri).

Profilul acestor apeluri reflecta cazuri
de aplicare a violentei asupra copii-
lor din partea persoanelor din preaj-
ma lor si denota o grava problema
de proiectare din partea adultilor (de
multe ori grupuri profesionale care
lucreaza cu copiii) a propriilor pro-
bleme asupra copiilor. Este regretabil
faptul ca unii copii se confrunta zi de
zi cu agresivitate din partea adultilor,
care de fapt trebuie sa-i protejeze, ei

“Luati-ma la voi acasal”

nu se bucura de siguranta n familie,
la scoala, Tn strada.

Intr-un an de activitate in 40 de ape-
luri adultii au fost persoanele care au
sesizat consilierii de la Telefonul Co-
pilului despre cazuri de neglijare fatd
de copii. Cazurile de neglijare au vizat
situatii Tn care parintii se eschiveaza
de la cresterea si educarea copiilor.
Mai mult ca atat, copiii sunt lasati fara
supraveghere pe o perioada mare de
timp, fiind supusi diferitelor riscuri. Tn
majoritatea apelurilor se relata despre
parinti care duc un mod de viata dez-
organizat, facand abuz de alcool si/sau
droguri. Cazul de mai jos reflectd una
din situatiile de neglijare, sesizatd la
Telefonul Copilului 116 111.

Catalina, 6 ani, pentru care Tsi facea griji toatd comunitatea, oferindu-i imbracaminte
si hrana, a ajuns sa repete de nenumarate ori pe zi aceste cuvinte. Tuturor le parea
rau pentru ea, dar nimeni nu stia cum sa o ajute. Din pacate, mama ei nu-si asuma
responsabilitatea pentru fatd, ducand un mod de viata dezordonat. Copila era lasata
ntr-o locuinta care nu se Tncalzea, fard mancare si supraveghere. Mama deseori
consuma alcool si era vizitata de barbati, copilul fiind martor la scene indecente.
Catalina ruga persoanele din localitatea sa sa o ia la ei acasa.

Persoana care a apelat la TC spunea c3 si-ar dori mult ca fata sa rdmana s3 locuias-
ca la ei. Consilierii Telefonului Copilului au informat apelanta despre existenta unei
proceduri legale si despre necesitatea interventiei, Tn cazul dat a specialistilor Tn
domeniul protectiei copiilor.

Astfel, consilierii au luat legdtura cu autoritatea tutelara locala si, concomitent, cu
autoritatea tutelara teritoriala. Copilul a fost separat de mama si referit la un centru
de plasament din raion. Mama nu manifesta dorinta de a schimba lucrurile spre bi-
nele copilului, de-aceea a fost re-evaluatd situatia familiei date, pentru ca fetita sa



poata beneficia Tn continuare de plasament. Odata cu Tnceputul anului scolar copilul
va putea merge la scoala din preajma centrului de plasament.

(Cazul inregistrat la Telefonul Copilului 116 111 este editat cu respectarea principiu-

lui confidentialitdtii.)

La categoria Copii implicati in cer-
sit au fost Tnregistrate 15 apeluri (a
se vedea Diagrama 3). In aceste ape-
luri persoanele care au sunat relatau
despre adulti care deseori sunt vazuti
cersind cu copii mici Tn brate n locuri
aglomerate. Copiii aveau un compor-
tament pasiv sau dormeau timp in-
delungat. Mai mult ca atat, nu aveau
vestimentatie potrivitd timpului de
afara. Au fost semnalate de aseme-
nea si cazuri Tn care copii cu varsta
cuprinsa 7-15 ani au fost vazuti cer-
sind in stradd. Apelantii remarcau
adesea ca cei care cersesc sunt su-
pravegheati de alte persoane adulte.

Categoria Incadrarea in institutiile
prescolare insumeaza 8 apeluri ce se
refera la solicitari de informatii din par-
tea parintilor/ingrijitorilor privind pro-
cedura de Tnscriere n institutiile date.
Tn cazul a 4 apeluri consultantii au
fost informati despre situatii de vi-
olentd sexuald asupra copiilor din
partea adultilor. Tn aceste apeluri Te-
lefonul Copilului a fost sesizat despre
copii de varste diferite, prezumate
victime ale abuzului sexual. Tn 2 din
cele 4 cazuri au fost sesizate cazuri
de abuz care ar fi avut loc Tn familie
si suspectii abuzatori ar fi persoane
din imediata apropiere a copilului. Ce-
lelalte 2 apeluri descriu situatii cand
copiii ar fi fost abuzati sexual de per-
soane straine.
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Patru apeluri au fost Tnregistrate la
categoria potential caz de exploata-
re prin muncd a copilului. Tn 2 cazuri
din cele 4 apelantii relatau despre co-
pii cu varsta pana la 10 ani, care sunt
impusi sa Tndeplineasca munci peste
puterile lor. Celelalte 2 apeluri vizau
adolescenti care muncesc Tn conditii
ce influenteazd negativ dezvoltarea
armonioasa a acestora si starea psi-
hologica a copiilor.

Trei apeluri au vizat potentiale cazuri
de trafic de copii. In unul din apelurile
mentionate Telefonul Copilului a fost
sesizat despre faptul cd mama si-ar fi
vandut copiii unei familii de romi. Un
alt apel viza situatia unei minore care
a nascut un copil si exista riscul sa fie
»ajutatd” de catre o cunostinta sa ple-
ce la munca peste hotarele tarii. Cel
de-al treilea apel reflectd cazul unei
minore care, din spusele apelantului,
dadea dovada de comportament devi-
ant, trezind suspiciuni ca ar fi exploa-
tata sexual de persoane strdine care
profitau de vulnerabilitatea varstei
copilului si nefntelegerii riscului la
care este expusa.

in cazul altor 3 apeluri consilierii TC au
fost sesizati despre disparitia copi-
lului. Aceste apeluri reflectd cazurile
unor baieti care, din spusele apelanti-
lor, manifesta comportament deviant,
fug cu regularitate de acasa. in aceste
cazuri parintii relateaza ca nu cunosc



cum sa-si tind acasa copilul si ce e
necesar sa intreprinda pentru a evita
repetarea acestor situatii. In toate ca-
zurile parintii au relatat ca s-au adre-
sat la psiholog, Tnsa sugestiile oferite
de specialistii la care au apelat nu au
ameliorat starea lucrurilor.

Despre violentd sexuald intre se-
meni consilierii au fost sesizati Th 2
apeluri. Aceste apeluri au vizat situ-
atia a doi minori, cu varsta de pana
la 10 ani, care se presupunea ca ar fi
fost abuzati sexual de catre alti minori
cu varsta cuprinsa intre 12-14 ani. in
ambele situatii copiii abuzati au fost
amenintati sa pastreze secretul, Tnsa
unele persoane apropiate copiilor au
observat semne vizibile ale abuzului
si din discutie cu acestia au aflat des-
pre cele intdmplate.

Doud apeluri au vizat situatii de vaga-
bondaj. Tn ambele situatii vagabon-
dajul a fost precedat de fuga de acasa.
in cazul celor dou3 apeluri copiii au
fost inclusi Tn programe de reabilita-
re, insa, cu regret, nu le frecventeaza.
Specificul copiilor ce practicd vaga-
bondajul este faptul ca ei fug repetat
atat din centrele de plasament, cét si
din orice alte institutii, fapt ce denota
necesitatea elaborarii unor programe
individualizate de reabilitare, care sa
raspunda nevoilor acestor copii.

in 2 apeluri Telefonul Copilului a fost
sesizat despre hdrtuire in mediul
on-line a copiilor. in aceste cazuri pa-
rintii au solicitat interventia serviciu-
lui de asistenta telefonicd Tn vederea
eliminarii mesajelor ofensatoare la
adresa copiilor.

intr-un singur apel TC a fost sesizat
despre scoaterea copilului din tard.
Tatal a decis sa plece cu copilul din tar4,
fara sa anunte mama acestuia despre
plecare, ei fiind Tn proces de divort.

Un apel a vizat molestarea copilu-
lui. T acest caz se presupune ci un
copil ar fi fost molestat de o persoana
adulta, proprietarul apartamentului pe
care 1l inchiriazd mama acestui copil.

Un alt apel a vizat situatia unui copil,
Tn varstd de 14 ani, care manifestd
comportament deviant. Neintelege-
rile si conflictele cu copilul au facut ca
tatal sa apeleze la Telefonul Copilu-
lui pentru a solicita ajutor Tn situatia
care il depasea. Copilul sdu manifesta
un comportament greu de controlat,
avand deprinderi de a minti si a fura,
iar Tn situatiile de conflict cu tatal co-
pilul alegea fuga de acasa pentru o
perioada de cateva zile.

Continutul apelurilor n perioada
raportatd denotd un anumit grad
de responsabilitate ce o manifesta
adultii care au raportat cazuri vizand
situatii de risc a copiilor. Imbucurator
este faptul ca la Telefonul Copilului au
sunat parinti, rude sau vecini Tngrijo-
rati de soarta altor copii din comuni-
tate decat cei proprii.

Aici mai putem mentiona faptul ca
apelantii suna repetat la Telefonul Co-
pilului pentru a informa suplimentar
cum evolueaza situatia pe caz. n Di-
agrama 4 sunt prezentate apelurile re-
petate, inclusiv raportul dintre cazurile
de neglijare si cele de violenta. Apelu-
rile repetate sunt la fel de importante
ca si cele unice, deoarece in multe
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cazuri ele contin informatie valoroa-
sa privind situatia de risc in care se
afla copiii, detalii suplimentare privind

evolutia cazului sau momente ce tin
de implicarea activa sau neimplicarea
specialistilor Tn solutionarea lor.

Diagrama 4. Apeluri repetate, inclusiv raportul dintre cayurile de negli-

jare si cele de violenta

Copii
Parinti/ingrijitori
Persoane straine
Rude

Vecini

Grupuri profesionale

® Neglijare

m Violenta

0% 20%

De la lansarea serviciului si pana n
prezent consilierii au receptionat ape-
luri din partea adultilor, Tn care erau
informati sau sesizati despre situatiile
de risc a copiilor de diferite varste (a

40%
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se vedea Diagrama 5). In majoritatea
apelurilor informatia viza mai multi
copii din aceeasi familie, Tn care sunt
descrise situatii de neglijare, violenta,
cazuri de cersit sau exploatare.

Diagrama 5. Vérsta copiilor vizati Tn apeluri receptionate de la adulti

150 133

pandla 7-9ani 10-12
6ani ani

Adultii au sunat la Telefonul Copilu-
lui pentru a relata despre cazuri care
necesitau interventia imediatd a spe-
cialistilor. Tmbucurator este c& Tele-
fonul Copilului a capatat Tncredere in
randul adultilor prin faptul ca le oferd
confidentialitatea datelor personale.
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Cazurile exemplificate care descriu
situatii de risc a copilului nu sunt uni-
cele n istoria apelurilor la Telefonul
Copilului. Operand cu informatia re-
ceptionata la telefon, consilierii au
ncercat de fiecare data sa intervind
cat mai operativ, informand n ace-



lasi timp apelantii despre madsurile
de protectie a copilului prevazute de
legislatia nationala.

Responsabilitatea cresterii, educarii
si oferirii unui climat psihologic fa-
vorabil pentru copil revine, Tn primul
rand, familiei. Anumiti factori psiho-
sociali si biologici pe care 7i generea-
za unii parinti prin comportamentul
lor priveaza copiii de posibilitatea de
a se dezvolta Tntr-un mediu fizic si

psihologic sanatos. lata de ce, rude,
prieteni si persoane din vecinatatea
imediata a familiei cu copii Tn situatii
de risc, sunt cei care trebuie sa ape-
leze la diferite servicii existente si sa
intervind sau sa solicite ajutor pentru
familia respectiva. Cazurile si situati-
ile de risc pot fi prevenite, viata unui
copil poate fi schimbata spre bine si
aceasta o demonstreaza cele cateva
cazuri descrise n raport.
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Capitolul 3. Profilul apelurilor

parvenite de la copi

in perioada raportata, din numarul to-
tal de apeluri (3.323) parvenite de la
copii, prevaleaza apelurile de verifi-
care, in numar de 2.495. Apelurile
de verificare includ diverse ntrebari,
istorioare, prin care copii relateaza
despre situatii cu care se confrunta zi
de zi. Deseori copiii relateaza despre
neintelegerile lor cu prietenii sau cu
parintii, despre certuri si alte situatii
tensionate Tn care sunt implicati ori
sunt martori. In multe dintre apeluri
de la aceasta categorie cei care au

|

telefonat reprezinta grupuri de copii,
care vorbesc despre unele situatii pe
care la véarsta lor nu au de unde sa le
cunoasca, doar daca nu au fost mar-
tori la asemenea situatii Tn care erau
implicati adultii.

Tn acelasi timp, se poate mentiona c&
acesti copii cunosc Tn ce cazuri pot
apela Telefonul Copilului 176 111
pentru a solicita ajutorul/suportul de
care au nevoie. Digrama 6 reflectad
tabloul apelurilor receptionate de la
copii pe categorii.

Diagrama 6. Profilul apelurilor parvenite de la copii

Consiliere psihologici
Apeluri de informare
Violenta in familie '

] ' 3

] ' i

Violenti in institutii

Violenti in strada

0 100

Copiii au reusit ntr-o perioada scurta
de timp sa relateze Tn adresarile lor la
Telefonul Copilului istorioare, care re-
flecta specificul acestui serviciu. Prin
aceste istorioare copii testau functio-
nalitatea serviciului. De remarcat este
faptul ca de cele mai multe ori, dupa
ce au capatat Tncredere n consilierii
Telefonului Copilului, ei revin si po-
vestesc lucruri care li se intampld la
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scoald sau Tn familie, situatii Tn care
au nevoie de suport psiho-emotional.
Acest tip de apeluri au fost inregistra-

te Tn categoria consiliere psihologicd.

Consiliere psihologicd a fost oferita
copiilor n cazul a 594 apeluri, in care
ei povestesc despre probleme senti-
mentale sau solicita sfaturi privind
relatii de simpatie. Foarte frecvent
copiii solicita un sfat din partea con-



silierului Tn diferite situatii de conflict
intern, cum ar fi depasirea fricii sau
luarea unor decizii Tn anumite situatii
dificile. Deseori Tn discutia cu copiii se
face observata lipsa de afectiune sau
de comunicare cu parintii.

Important de mentionat ¢ Th acest an
de activitate Telefonul Copilului a fost
apelat de copii de varste fragede, care
erau singuri acasa si au Tmpartasit cu
toatd increderea gandurile, activitatile si
lucrurile care Ti deranjeaza. Multitudinea
de subiecte abordate si apelurile repeta-
te din partea copiilor demonstreaza n-
crederea pe care au obtinut-o micii be-
neficiari in Telefonul Copilului 176 111.

In 230 de apeluri de informare co-
piii au telefonat pentru a intreba des-
pre drepturile lor si, respectiv, a se
informa despre specificul Telefonului
Copilului. Majoritatea apelurilor (218)
sunt cele Tn care copii au dorit s3 afle
7n ce situatii se pot adresa la TC.

»Mama mea se simte foarte rau,
mi-e frica sa sun la ambulanta !”

Tn 7 apeluri consilierii au fost sesizati
de copii despre violenta in familie.
Violenta atat fizica, cat si cea psiho-
logica fatd de copii este aplicatd de
persoane adulte din cadrul familiei,
cum ar fi parinte (4 cazuri), bunei,
concubinul mamei, unchi (cate 1 caz).
Tn vederea ameliorarii situatiei copiii
au solicitat de la consilieri interventia
specialistilor Tn asemenea cazuri.
Despre violenta in institutii copiii
au sesizat consilierii in 3 cazuri. In
aceste apeluri copiii au relatat despre
violenta care a fost aplicatd in afara
familiei de catre copii, semeni ai lor (2
cazuri), pedagog (1caz).

Un caz viza o situatie de violentd in
stradd, aplicata de catre vecin.

Pe parcursul unui an de activitate a
serviciului, copiii au sunat pentru a ne
Tmpartasi ceea ce li se Intdmpla zi de
zi. In cazurile de mai jos sunt inserate
cateva dintre situatiile relatate de copii.

Aceste cuvinte au fost rostite de Maria, in varsta de 10 ani, ingrijorata de starea de
sdnatate a mamei sale. Printre lacrimi copila spunea ca ea trebuie sa aiba grija de
mama care deseori are crize si Tsi pierde cunostinta, iar ei i este frica de aceste stari.
in timpul discutiei cu consilierul, Maria repeta cd mama se va sinucide si ca ea este
vinovatd de tot raul ce i se intdmpld. Mama care suferea de probleme psihice si mai
avea dificultti Tn gasirea unui serviciu stabil, mereu fi vorbea fetei despre faptul cd
se va omorf si copilul va rdmane singur.

Consilierii au asigurat-o pe Maria ca poate suna ori de cate ori are nevoie de suport.
Totodata, despre acest caz au fost informate autoritatea tutelara locald si autoritatea
tutelara teritoriald pentru evaluarea si monitorizarea situatiei copilului si a familiei.
Respectiv, familia este monitorizatd de specialistii din domeniul protectiei copilului
si beneficiaza de ajutor material. Copilul frecventeaza regulat scoala, totodata merge
la sedinte cu psihologul.

(Cazul inregistrat la Telefonul Copilului 116 111 a fost editat cu respectarea princi-
piului confidentialitdtii.)



Consilierii au preluat, de asemenea,
un sir de apeluri Tn care copii vorbesc
despre anumite sarcini casnice pe care
le au si pe care nu pot sa le realizeze
din cauza varstei prea mici. De cele
mai dese ori copiii cer sfat privind Tn-
grijirea fratilor/surorilor mai mici, in-
calzirea bucatelor pentru masa sau in-
grijirea animalelor domestice. In toate
aceste cazuri copiii mentioneaza faptul

cd nu au o persoand adulta Tn apropi-
ere, care ar putea sa-i ajute. Astfel de
situatii reflectd cazuri in care copiilor
deseori li se delega sarcini dificile var-
stei si gradului de dezvoltare a lor.

Consilierii, preludnd astfel de apeluri,
se asigurd daca acesti copii nu sunt in
situatie de risc si oferd indicatii si sfa-
turi concrete care sa-i ajute pe copii sa
faca fata sarcinilor despre care relatau.

“ Eu sunt singur acasa! ”

Tn fiecare zi, pe parcursul unei perioade indelungate de timp, consilierii vorbeau cu
lonut, un baiat de 6 ani, care se afla singur acas3, fiindca parintii erau la serviciu pana
tarziu, iar el nu putea merge la gradinitd, deoarece era racit. Copilul a auzit despre
Telefonul Copilului la televizor si a decis sa sune, pentru ca i era trist. Consilierii
erau [anga lonut atunci cand desena sau se juca, cand isi pregdtea masa sau dorea
sa vorbeasca cu cineva, Tn timp ce parintii reveneau acasa aproape de miezul noptii.
Copilul a reusit sa convinga consilierii de faptul cd la o varsta mica se descurca foarte
bine singur acasa, doar ca i era foarte trist. Mare le-a fost mirarea parintilor cand
lonut le-a transmis receptorul dupd ce a sunat la 176 111 pentru a le demonstra ca
Telefonul Copilului exista.

Baiatul a fost Tncurajat ca sa revina la Telefonul Copilului si vorbeasca de fiecare data
cand are nevoie, aici mereu poate gdsi un prieten care il va asculta.

(Cazul inregistrat la Telefonul Copilului 116 111 a fost editat cu respectarea princi-
piului confidentialitdtii.)

“Nu mai rezist sa traiesc
n asa atmosfera tensionatal”

Asa a inceput apelul Olgdi, in varstd de 16 ani. Bunelul o numeste cu cuvinte urate si o etiche-
teaza ca va ajunge ,un nimeni” Tn viatd. Mereu i reprogeaza ca locuieste gratis si cd mananca
din contul lui. Pe parcursul a trei ani de zile, de cand locuieste cu bunelul, fata este nevoitd sa
munceasca dupd orele de scoald. Olga spune ca isi doreste mult sa meargd acasa, céci fratele
si sora au nevoie de ea, acestia find neglijati de mam4 lor. Tmpreund cu acestia mai locuieste
concubinul mamei si cateva rude, iar casa in care stau cu totii este ntr-o stare dezastruoass,

adultii consumd periodic alcool.

Mama fetei insista ca aceasta sa stea cu bunelul pentru a putea obtine apartamentul acestuia.
0 suna in fiecare zi si 0 ameninta cu bataia in caz de neascultare. Olga era foarte dezamdgita
si Tsi dorea mult s4 faca studii pentru a obtine o meserie.

Interventia imediata si ulterioara a consilierilor a fost discutata cu copilul. Astfel cd minora a
fost informatd ca va fi sesizata autotitatea tutelara local si teritoriala. Olga le-a marturisit con-
silierilor ca doreste sa fie separatd de familia ei si ca vrea sa mearga la un centru de plasament.
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A fost luata legdtura imediata cu autoritatea tutelara locald si, concomitent, cu au-
toritatea tutelara teritoriald. Olga a fost plasata n regim de urgenta la un centru de
plasament, iar familia fetei a fost luata la evidenta specialistilor pentru evaluarea si

monitorizarea cazului.

(Cazul inregistrat la Telefonul Copilului 116 111 a fost editat cu respectarea prin-

cipiului confidentialitdtii.)

Copiii care s-au adresat la Telefonul
Copilului au relatat probleme cu care
se ciocnesc la scoald sau acasa, situ-
atii de hartuire la scoald, conflicte Tn
familie sau cu prietenii, situatii despre
care le este incomod sa le discute cu
cei apropiati.

Atat fetele, cat si baietii povestesc,
in functie de varsta pe care o au,
situatii diverse care li se Tntampla.

Totodata, bdietii au sunat mai des
decét fetele (a se vedea Diagrama
7). Numarul mare de apeluri din par-
tea baietilor se explica prin faptul ca
acestia sunt mai timizi Tn exprimarea
catre adulti sau intre semeni a pro-
blemelor ce Ti preocupd, de-aceea
ei pot reveni de mai multe ori pana
cand Tsi expun problema reala care
1i deranjeaza.

Diagrama 7. Repartizarea apelurilor parvenite de la copii n dependeta
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Baietii de cele mai multe ori au se-
sizat situatii de violenta fizica ntre
semeni, hartuire Tn mediul scolar, si-
tuatii Tn care ei sunt intimidati, solici-
tand sprijin Tn depasirea problemelor
emotionale care fi frdmanta.

Fetele Tnsd sunt cele care Tsi expun
mai usor preocuparile si sentimen-
tele pe care le au, situatiile prin care
trec. Acestea deseori sesizeaza situa-
tii care, din spusele lor, li se Tntampla
colegilor sau persoanelor din preaj-
ma. Problemele lor tin de nefntele-
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geri in familie sau cu prietenii, trairi
sentimentale etc.

Lipsa de comunicare eficientd, atentie
si afectiune din partea parintilor sau
ngrijitorilor i face pe copiii sa caute
comunicare 7n alta parte Tncercand sa-
si transmitd emotiile, realizarile sau
problemele cu care se ciocnesc zilnic.
n acest context Telefonul Copilului
este un instrument absolut necesar
care poate ajuta copii nu doar in situ-
atii de risc, dar si atunci cand simt in-
suficienta de comunicare cu cei dragi.

Telefonul Copilului
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Repartizarea calendaristica a ape-
lurilor

Pe parcursul perioadei raportate nu-
marul de apeluri parvenite lunar la
Telefonul Copilului a avut o dinamica
diversa. Astfel, dacd n primele 6 luni

Capitolul 4. Repartizarea apelurilor
conform lunilor, mediului de provenienta
sl sursel cunoasterii TC

de activitate s-a Tnregistrat o crestere
usoara a apelurilor, atat din partea co-
piilor, cat si din partea adultilor, atunci
Tncepand cu luna februarie 2015 ape-
lurile din partea copiilor au crescut
considerabil (a se vedea Diagrama 8).

Diagrama 8. Repartizarea apelurilor dupa lunile anului

967 795 863 .
= Adulti

Copii

Cresterea semnificativa a apelurilor
receptionate de la copii in perioa-
da februarie-mai 2015 se datoreaza
campaniei de promovare din Roma-
nia a Telefonului Copilului cu acelasi
numar 116 111. Campania ,Nu fi ra-
utdcios, fii prietenos!” a fost difuzata
la TV Cartoon Network, urmaritd si
de copiii din Republica Moldova. Ast-
fel un numar mare de copii au aflat la
acest post TV despre acestui serviciu
si nu au ezitat sa contacteze Telefonul
Copilului.
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Mediul de provenienta a apelurilor

Repartizarea apelurilor dupd prin-
cipiul urban/rural indica o diferenta
considerabila, cele mai multe sunete
fiind receptionate din mediu urban (a
se vedea Diagrama 9). Aceasta di-
ferenta poate fi explicatad prin faptul
ca Telefonul Copilului nu a fost pro-
movat Tn mediu rural. Majoritatea
apelurilor au parvenit din munici-
piul Chisindu si suburbiile acestuia.
Din mediul rural s-au evidentiat cu
apeluri raioanele Ungheni, Calarasi



si Nisporeni. In rest, celelalte regi-
uni se succed cu o diferenta mica. Tn
acest context se poate remarca fap-
tul ca apelantii din mediul rural s-au

informat reciproc despre existenta
serviciului Tn urma unor sesizari
anterioare ce vizau situatia de risc a
copiilor din localitate.

Diagrama 9. Mediul de provenenta a apelurilor
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Sursa cunoasterii despre TC

Diagrama 10 reflecta sursa cunoaste-
rii despre Telefonul Copilului. De cele
mai dese ori apelantii au aflat despre
acest serviciu de la posturi TV. Cele
mai multe apeluri Tn care au menti-
onat aceasta sursa a cunoasterii TC
au fost din partea copiilor. Copiii au
relatat despre campania de informare
impotriva hartuirii ,Nu fi rautacios, fii
prietenos!”, lansata la postul de te-

191 212

Nu se stie

leviziune Cartoon Network. Dat fiind
faptul ca Tn cadrul spotului pentru co-
pii este mentionat numarul Telefonul
Copilului Romania 116 111, acestia
formau numarul dat pentru a discu-
ta problemele sau Tntrebarile care
i preocupa fara a cunoaste Tn mod
expres ca exista asemenea serviciu
si Tn Republica Moldova sau crezand
ca respectiva campanie este si pentru
republica noastra.

Diagrama 10. Sursa cunoasterii Telefonului Copilului
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La fel o sursad a cunoasterii deseori
mentionatd sunt Prietenii/Cunoscutii.
Observam ca atéat copiii, cat si adultii
se informeaza reciproc despre exis-
tenta serviciului.

Pentru adulti o sursa frecventa de
informare este Internetul. Parinti,
rudele sau vecinii copiilor, precum si
alti membri ai comunitatii, au precizat
cd, accesand Internetul pentru a gasi
careva indicatii privind protectia drep-
turilor copiilor aflati Tn situatii de risc,
au aflat despre Telefonul Copilului si
au sunat pentru a adresa intrebari
sau a sesiza anumite cazuri.

Alte surse de informare, prezenta-
te Tn diagrama (Internet, Seminare

Diagrama 10. Ora apelurilor

informative, Material promotional,
ONG, OG, Biroul de informare 1189,
Radio, Ziare) sunt mentionate Tn mai
putine cazuri, comparativ cu cele trei
mentionate anterior.

Timpul apelurilor

Dat fiind faptul ca Telefonul Copilului
116 111 este accesibil 24 din 24 de ore,
este oportun sa facem anumite esti-
mari privind distribuirea apelurilor Tn
cele 24 de ore. Cele mai multe apeluri
au fost Tnregistrate, atat de la copii, cat
si de la adulti, Tntre orele 12:00 - 17:00
(a se vedea Diagrama 11). Acest lucru
poate fi explicat si prin faptul ca inter-
valul respectiv de timp este perioada
cea mai activa a zilei.
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Copiii sunt activi si Tn alte perioade ale
zilei — Tn orele de seara, atunci cand
Tsi petrec timpul cu prietenii la joa-
cd, precum si 1n orele diminetii, cand
suna si de la scoala. De remarcat fap-
tul ca desi in intervalul de timp 20.00-
00.00 preponderent suna adultii, si
copiii apeleaza Tn aceste ore destul
de tarzii pentru ei. Analizand profilul
apelurilor din acest interval de timp,
putem constata cad multi dintre copiii
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care au apelat la TC erau fara supra-
vegherea adultilor, parintii fiind la
serviciu de noapte sau permitandu-le
copiilor aflarea n afara domiciliului.

Dinamica orelor apelurilor la adulti
demonstreaza c3 acestia aleg, ca si
copiii, mai des orele active ale zilei,
apoi orele diminetii sau serii, dupa
serviciu, pentru a se adresa la Tele-
fonul Copilului. De remarcat sunt si
apelurile parvenite Tn timp de noapte.



Intre orele 20:00 - 8:00, pe parcursul
perioadei raportate, dintre apelurile
consiliate, 17 apeluri unice au fost
nregistrate drept cazuri de Violentd
in familie (6), Violentd asupra copii-
lor in afara familiei (4), Copil dispdrut
(1), Neglijare (4), Molestare (1), Va-
gabondaj (1). In 3 din cele 17 cazuri
mentionate s-a intervenit Tn regim
de urgenta pentru a asigura evitarea

unor situatii de pericol iminent pentru
copii. Consilierii au luat legatura ime-
diata cu Inspectoratul de Politie, unicii
specialisti care au in mandat inter-
ventia pe timp de noapte. Chiar daca
era necesara interventia Autoritatii
Tutelare Locale, aceasta nu a fost po-
sibild din cauza programului de lucru
a specialistilor abilitati Tn protectia
copilului.
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Campania de sensibilizare ,Tele-
fonul Copilului imparte zambete
copiilor”

Ziua Internati-
onald a Copi-
~ lului a fost un
minunat prilej
de a sarbatori
copildria si un
an de activitate
a Telefonului
Copilului. Ac-
tivitatile des-
fasurate la 31 mai Tn Gradina Publica
,Stefan cel Mare si Sfant” de echipa
care implementeaza Telefonul Copi-
lului 176 111, gestionat de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
au fost parte a campaniei ,Vreau sa
stiu”, organizate sub egida Ministeru-
lui Educatiei si a Consiliului National
pentru Protectia Drepturilor Copilului.

Scopul evenimentului a fost de a bucura
copiii cu activitati Tn care ei sa fie activ
implicati si sa-si manifeste creativitatea,
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Capitolul 5. CAMPANII DE
SENSIBILIZARE SIMATERIALE

precum si sd cunoasca despre faptul
ca la Telefonul Copilului 116 111 si pe
portalul siguronline.md pot gdsi intot-
deauna suport si Tndrumare. La fel, Cen-
tru International ,,La Strada” si-a pro-
pus de asemenea sd promoveze Telefo-
nul Copilului si sa sensibilizeze membrii
comunitatii unde pot semnala cazuri de
ncalcare a drepturilor unui copil.

Copiii au avut parte de un program
activ bine structurat . In cadrul acestui
eveniment ei au X
fost Tncurajati
sa lase un me-
saj pe panoul
.Mesaje vesele”,
primind in dar
un chipiu , Tele-
fonul  Copilului
116111". Dorin- %
tele in scris ale B
copiilor si-au aflat expresie Tn mesa-
jele din cadrul celor cele mai diverse
slogane: ,Indiferent de culoare, cu to-
tii avem un loc sub soare!”, ,Toti copiii
lumii sd fie
fericitil”, ,Imi
iubesc pdrin-
tiil”, mesaje
care exterio-
rizeaza spe-
rantele si vi-
sele sincere




ale acestora. Micile fragmente de text
vorbesc despre faptul ca orice copil are
ceva de spus si doreste sa fie auzit.
Atat copiii, cat si parintii au fost n-
cantati sa ia cu ei de la eveniment
un magnet personalizat, cu poza co-
pilului sau a familiei, aceasta fiind o
ocazie frumoasa de a pastra amintiri
despre eveniment.

forme sau puteau decora tablouri si
cutii cu nasturi si alte materiale puse
la dispozitie pentru a crea compozitii
personalizate. La realizarea acestora
copiii au dat dovada de multa dibacie
si creativitate, au depus mult suflet.
Copiii au fost bucurosi sa ia cu ei lu-
crarile confectionate, mentionand, ca
este o oportunitate sa ofere un cadou
creat de ei oamenilor dragi.

Astfel, evenimentul , Telefonul Copilu-
lui imparte zGmbete copiilor” a reusit
sa creeze buna dispozitie copiilor, pa-
rintilor si Tnsotitorilor acestora. Atat
copiii, cat si adultii au ramas Tncantati
de activitatile propuse.

n cadrul evenimentului au fost infor-
mate circa 1.500 persoane (adulti si

nDefineste-ti personalitatea cu un
tatuaj temporar cu henna! ” — un alt
indemn pentru copiii prezenti la eve-
niment. Arta decorarii cu henna a
impresionat copiii. Flori, pduni sau
alte desene au fost modelele cele mai
solicitate pentru a fi aplicate pe mana.
Parintii au participat si ei activ im-
preund cu copii la atelierul hand
made ,Fii creativ’. Aici copiii Tsi pu-
teau confectiona bijuterii si accesorii,
avand furnitura de diferite culori si

copii), distribuite circa 1.000 de flyere
si postere, precum si 475 de chipiuri.
Evenimentul a fost organizat cu su-
portul financiar al Organizatiei Interna-
tionale pentru Migratie, misiunea din
Moldova.

Calendar informativ,,Sunala 116 111”

Editate Tntr-un tiraj cumulativ de peste
2.000 de exemplare, toate materialele
informative urmdresc n primul rand
un scop promotional (de a-i informa pe
viitorii beneficiari ca exista un serviciu

Telefonul Copilului
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de asistenta telefonicd gratuita pentru
copii), dar n scopuri de informare (cine
pot fi beneficiarii Telefonului Copilului
si ce asistentd ofera acest serviciu).

Echipa de la Telefonul Copilului si-a
propus realizarea unui calendar, sco-
pul caruia a fost de a informa bene-
ficiarii despre existenta serviciului
respectiv. Aceste calendare au fost
repartizate Tn cadrul unor activitati de
informare desfasurate Tn scoli.

Copiii au fost Tndemnati sa sune la
116 111 cand au nevoie de suport in

Suna

T96aaA! ‘ .
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sunaj

116111

Pliant pentru adulti

identificarea unor solutii optime sau
se confruntd cu situatii dificile.

Pliant informativ ,,Suntem la un
sunet distanta”

Tn luna ianuarie 201 5, pentru a fi mai

aproape de beneficiari, Telefonul

Copilului a elaborat si publicat un
pliant informativ destinat atat adul-
tilor, cat si copiilor. Acestea au fost
repartizate la seminare informative
organizate Tn scoli sau Tn institutii cu
competente Tn domeniul protectiei
copilului.

Pliant pentru copii

Datorita seminarelor si materialelor
informative repartizate atat copiilor,
cat si adultilor, a crescut numarul
apelurilor Tn care la Telefonul Copilu-
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lui au fost sesizate cazuri ce vizeazd
situatia unor copii Tn care este nece-
sard interventia specialistilor din do-
meniul protectiei copilului.



Materiale promotionale cu generi-
cul ,,Un apel poate schimba viata
unui copil”

La finele lunii mai 2015 echipa care
implementeazd Telefonul Copilului
116 111, gestionat de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
si-a propus elaborarea si realizarea
unui set de materiale promotional,
astfel ca beneficiarii sa cunoasca mai
multe despre Telefonul Copilului, in-
clusiv Tn ce situatii te pot apela la nu-
marul de telefon 116 111.

Prin setul de materiale promotionale cu
genericul ,Un apel poate schimba viata
unui copil”, Telefonul Copilului incurajea-
z3 adultii sa sesizeze cazuri de neglijare,
violentd asupra copilului sau alte situatii
care reclama implicarea si interventia
specialistilor din institutiile abilitate.

Materialele realizate pentru copii au fost
concepute diferit de cele pentru adulti,
mesajul esential fiind prezentat Tn forma
de dialog. Culorile placute, mesajele cla-
re si imaginile sugestive au sporit inte-
resul copiilor pentru Telefonul Copilului.

Suna la Telefonul Copilului

Un apel poate schimba
viata unui copil!

LV
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VIATA UNUI COPIL!

SUNA LA TELEFONUL COPILULUL

116 111
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PE CARE Al NEVHIE!

116111

Telefonul Copilului @

Telefonul Copilului




Concluzii

Primul an de activitate a confir-
mat necesitatea si utilitatea Tele-
fonului Copilului 116 111 pentru
beneficiari. Astfel, timp de un an
au fost Tnregistrate si consilia-
te 3.856 apeluri unice si 1.280
apeluri repetate. Telefonul copi-
lului a fost perceput de publicul
larg (copii si adulti) drept o sur-
sd alternativa la care pot sesiza
si referi orice caz de Tncalcare a
drepturilor copilului, pastrand
anonimatul si confidentialitatea.

Copii sunt cei care au apelat cel
mai des la acest serviciu, 86% din
numarul total al apelurilor Tnre-
gistrare parvenind anume de la
ei. Aceasta cifrd confirma ncre-
derea pe care au capatat-o copii,
adresandu-se cu orice intrebare
si la orice ord. Un alt avantaj al
numarului unic, pan european
116 111, a fost confirmat si de
campania ,Nu fi rautacios, fii
prietenos!”, desfasurata in 2015
de Asociatia Telefonul Copilului
Romania la postul TV Cartoon
Network, campanie ce a avut im-
pact si in randul copiilor din Re-
publica Moldova.

Spectrul problemelor si intreba-
rilor abordate de catre copii este
variat. Chiar daca copiii la prima
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Capitolul 6. CONCLUZII S
RECOMANDARI

adresare testeaza serviciul, une-
ori chiar inventand diferite istori-
oare sau facand glume, ulterior
aceiasi copii revin pentru a soli-
cita suport sau a discuta situatii
si probleme reale cu care se con-
fruntd. Pe parcursul anului scolar
2014-2015, cele mai frecvente
apeluri au vizat situatii de hartu-
ire Tntre semeni Tn mediul scolar.
Copiii se plang cd nimeni nu-i
ajuta si nu se intervine Tn astfel
de situatii. Ei au nevoie sa Tnvete
cum sa solutioneze conflictele pe
care le au. Pentru a face acest lu-
cru cat mai eficient este necesard
Tndrumarea pdrintilor si a cadre-
lor didactice, Tndrumare pe care
multi dintre copiii care au apelat
la TC au primit-o anme la acest
serviciu telefonic, dar nu Tn fami-
lie sau la scoald. Copiii sunt la fel
de afectati de problema relatio-
narii cu colegii/prietenii. Astfel, ei
suna pentru a cere sfaturi atunci
cand au conflicte cu acestia sau
simpatizeaza pe cineva. Aceste
situatii denota insuficienta co-
municarii cu adultii (parinti sau
ngrijitori) de care ei au nevoie
zilnic.

Problemele sau Tntrebarile cu
care apeleaza adultii sunt si ele
din cele mai diverse. Gravitatea
unor situatii relatate demon-



streazd ca numarul cazurilor de
ncalcare a drepturilor copilului
este Tnca destul de mare. Situ-
atiile de risc la care sunt supusi
unii copii despre care a fost se-
sizat Telefonul Copilului este o
consecintd a abordarilor seg-
mentare n cresterea si educa-
tia copiilor. Este vorba, pe de o
parte, de consecintele atitudinii
neglijente a unor pdrinti, pe de
altd parte, de abordari inguste,
uneori neprofesioniste a specia-
listilor care nu examineaza/solu-
tioneaza Tn complex cazurile de
incalcare a drepturilor copiilor.
Tnsa, si nu in ultimul rand, insu-
ficienta programelor de terapie
si reabilitare atat pentru copii n
situatii de risc, cat si a celor de
terapie pentru parinti, a centrelor
care sa ofere servicii specializate
copiilor n situatii de risc, victi-
melor si potentialelor victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului.

Neglijarea, violenta si abuzul
sunt cele mai grave forme de
incalcare a drepturilor copilului,
sesizate la Telefonul Copilului.
Sanatatea fizicd si psihologica
a copiilor supusi unor astfel de
riscuri este Tn mare pericol. In
majoritatea cazurilor copiii sunt
supusi la astfel de riscuri Tn fami-
lie (parinti, bunei, tutori). De ase-
menea, au fost sesizate cazuri de
violenta asupra copiilor Tn afara
familiei, ei fiind supusi violentei
din partea angajatilor institutiilor
de Tnvatdmant, vecinilor sau per-

soanelor din comunitate. Astfel,
observam cd in cazul copiilor
care suferd de violentd n familie,
dar si in mediul scolar, acestia
ajung sa normalizeze violenta
foarte devreme si o considera
drept unica forma de supravie-
tuire.

Parintii care au apelat la Telefo-
nul Copilului si au beneficiat de
suport psihologic se confrunta
cu unele probleme de relationare
cu copilul din cauza necunoas-
terii particularitatilor de varsta
ale copiilor, dar si cum ar putea
sa reactioneze n diferite situ-
atii. Factorii socio-economici,
psiho-emotionali si insuficienta
cunoasterii psihologiei copilului
fac ca parintii sa se simta deseori
frustrati, sa nu comunice eficient
cu copii sau chiar sa aplice meto-
de radicale si violente n educatia
acestora.

Analizand discutiile telefonice cu
specialistii pentru protectia co-
pilului, concluzionam ca exista
dificultati de ordin organizatoric
si instrumental Tn rezolvarea
situatilor de risc cu implicarea
copiilor.

Legea 140 din 14.06.2013 privind
protectia speciald a copiilor aflati
in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti, precum si In-
structiunile privind mecanismul
intersectorial de colaborare pen-
tru identificarea, referirea, asis-
tenta si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si



traficului (Hotarfrea Guvernului
Republicii Moldova Nr. 270 din
08.04. 2014) desemneaza res-
ponsabilii, nsa insuficienta psi-
hologilor n institutiile de Tnvata-
mant si Tnh comunitate, a specia-
listilor responsabili de protectia
drepturilor copiilor n localitdtile
rurale, in centrele de plasament
si Tn cadrul serviciilor alternative
de protectie a copilului face in-
tarziata sau chiar lipsa (in special
seara dupa ora 17.00 si n zilele
de week end) interventia si rea-
lizarea managementului pe caz.

Cu regret raméan nesolutiona-
te multe cazuri cu implicarea
copilului in cersit. La moment
nu existd un mecanism clar si
eficient care sa raspunda aces-
tor situatii, asigurand interesul
suprem al copilului, respectarea
drepturilor copiilor.

Activitatile de informare a copi-
ilor privind existenta serviciului,
precum si materialele promo-
tionale repartizate copiilor, pa-
rintilor si specialistilor au sporit
vizibilitatea existentei Telefonului
Copilului si serviciilor oferite de
catre acesta. Totodata se resimte
nevoia dezvoltarii si promovarii
acestui serviciu utilizdnd tehno-
logiile informationale moderne,
pe care le utilizeaza pe larg copiii
din Republica Moldova.

Recomanddri

Dezvoltarea si  promovarea
campaniilor de sensibilizare a
publicului larg privind semnele
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de neglijare si diferite forme de
violenta asupra copilului, astfel
Tncét orice caz de violenta asupra
copilului sa fie sesizat la Telefo-
nului Copilului si/sau la specia-
listii, institutiile responsabile de
protectia drepturilor copilului.
Instruirea specialistilor din te-
ritoriu (responsabili de protec-
tia drepturilor copiilor) privind
aplicabilitatea Legii nr. 140 din
14.06.2013 privind protectia spe-
ciald a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separati de
parinti si a Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de
colaborare pentru identificarea,
referirea, asistenta si monitori-
zarea copiilor victime si potentia-
le victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului (Hotara-
rea de Guvern Nr. 270 din 08.04.
2014).

Consolidarea abordarii multidis-
ciplinare si conlucrarea eficien-
td a specialistilor din domeniul
protectiei copilului, astfel Tncat
mecanismul intersectorial sa
contribuie la solutionarea rapida
si efectiva a cazurilor de Tncalca-
re a drepturilor copilului, inclusiv
asigurarea interventiei urgente
a specialistilor responsabili de
protectia drepturilor copilului,
seara dupa ora 17.00 si n zilele
de week end.

Dezvoltarea programelor de te-
rapie si reabilitare de lunga du-
rata a copiilor n situatii de risc,
a victimelor si potentialelor vic-
time ale violentei, neglijarii, ex-



ploatarii si traficului, precum si a
programelor de lucru cu parintii,
astfel asigurandu-se o mai buna
protectie si respectare a dreptu-
rilor copilului.

Organizarea Tn cadrul institutiilor
de Tnvatdmant a seminarelor sau
atelierelor de lucru privind situa-
tiille de hartuire Tn scoald ar ajuta
copiii s reactioneze corect si sa
solicite ajutor atunci cand sunt
intimidati sau hartuiti de catre
semeni. Se impune de asemenea
pregatirea specialistilor locali
pentru a reactiona n asemenea
situatii, dar si a avea abilitati de
consiliere a copiilor, victime ale
hartuirii, precum si a altor forme
de violentd asupra copiilor.

Pregatirea psihologilor privind
consilierea familiilor cu copii Tn
situatii de risc si lucrul cu parintii.
Elaborarea si institutionalizarea
unui mecanism clar si eficient de
raspuns al autoritatilor respon-
sabile de protectia drepturilor
copilului la cazurile de cersit Tn
care sunt implicati minorii.
Dezvoltarea unor campanii de
sensibilizare destinate copiilor,
elaborarea si lansarea paginii
WEB si a unei pagini Tn retele de
socializare a serviciului, astfel
Tncét orice copil sa aibd acces
la Telefonul Copilului, inclusiv
prin tehnologiile informationale
moderne care sunt utilizate de
acestia.



116111

TELEFONUL
COPILULUI

a q de ore
gratuit anonim
si confidential
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